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Istrazivanje i praksa ukazuju na to da nacin na koji se Zrtvama nasilja
usluge pruZaju ima znacajan utjecaj na njihovu efikasnost®. Klju¢ za
odgovor na nasilje u porodici te za odrzavanje sigurnosti i dobrobiti
porodice kao osnovne Celije drustva jeste razumjeti prirodu nasilja,
njegove uzroke i posljedice te pruzati usluge u sklopu kulture jacanja
porodice, s posebnim akcentom na Zene i djecu kao najcesée irtve
nasilja u porodici. Kod pruzanja kvalitetnih osnovnih usluga institucije
vlasti moraju razmotriti krovne principe koji stoje iza pruzanja svih
osnovnih usluga, kao i osnovne elemente koji se moraju obezbijediti
kao podrska pruzanju svakoj od osnovnih usluga. Ti principi i osnovni
elementi reflektiraju se u zajednickim karakteristikama i aktivhostima
koje prozimaju sektor zdravstva, socijalne zastite, policije i pravosuda
te mehanizme koordinacije i upravljanja.

Tradicionalni model rjeSavanja pitanja nasilja u porodici, s akcentom
na nasilje nad Zenama i djecom, bavi se izoliranim pruzZateljima usluga
(viSestruki i nekoordinirani kontakti za Zrtve), koji nude niz usluga koje
nisu sveobuhvatne i kojima se ne mogu zadovoljiti sloZzene potrebe
Zrtava. Na sistemskom nivou odsustvo jednog integriranog pristupa
podrazumijeva Sirok spektar problema koji ometaju intervenciju i na
neprihvatljiv nacin remete tacnost statistickih podataka o fenomenu
nasilja u porodici. Postoje razlike medu procedurama koje razliCite
institucije koriste za identifikaciju, registraciju i izvjesStavanje o
sluéajevima nasilja u porodici. Nedostaci nekoordiniranog odgovora na
nasilje u porodici jesu sljededi:

e LiSavanje Zrtve integrirane drustvene podrske i informacija;

e Kompliciranje situacije u kojoj se Zrtva nalazi, te kasnjenje u
pruzanju konkretne intervencije/podrske;

e ViSestruke i ponovljene posjete Zrtava pruzateljima usluga

IMultisektorski odgovor na rodno zasnovano nasilje, Efikasan i koordiniran nacin zastite i
osnhazivanja Zrtava odnosno osoba koje su preZivjele rodno zasnovano nasilje, Modul 1., EEIRH,
UNFPA EECARO, 2015, str. 12.



uslijedne jasne meduinstitucionalne podjele;
e Koristenje razlicitih termina i definicija nasilja u porodici;

e Prikupljanje razlicitih podataka/pokazatelja o slucajevima
nasilja u porodici;

e Primjena razli¢itih pravila registriranja, evidencija, prenosa i
objedinjavanja podataka.

Multisektorski odgovor na nasilje u porodici predstavlja holisticki i
koordiniran pristup ciji je cilj uskladiti i uvezati programe i aktivnosti
koje su razvile i koje primjenjuju razli¢ite institucije (i ne samo one)
u oblasti psihosocijalne zastite, provodenja zakona (policija,
tuzilastvo i pravosudni organi) i zdravstva. Multisektorski odgovor
zasniva se na meduinstitucionalnom partnerstvu i saradniji, zahtijeva
zajednicku filozofiju rjeSavanja pitanja nasilja u porodici, te slijedi
principe i standarde koje odreduju ukljuceni partneri.

Multisektorski odgovor na nasilie u porodici povecava nivo
sigurnosti i podrSke Zrtvama kroz jednu efikasnu, direktnu i
dosljednu mreZu usluga.

Koordinirano  djelovanje  relevantnih institucija/organizacija
poboljSava kvalitet usluga koje se pruZaju Zrtvama putem
olaksavanja pristupa programima obuke za ¢lanove multisektorskih
timova. MreZa dobro obucenih pruZatelja usluga, s neophodnim
vjestinama i odgovarajuéim stavovima, moZe pruziti adekvatnu i
efikasnu podrsku prilagodenu potrebama Zrtava, te smanijiti rizik od
ponovne viktimizacije.

Mreza efikasnih i kvalitetnih usluga povecat ¢e povjerenje Zrtava u
sposobnost i prijemcivost nadleznih institucija/organizacija.

Multisektorski odgovor na nasilje u porodici uvodi trajne i odrzive
sisteme koordinacije, te pomaZe u stvaranju kulture na nivou
institucija i zajednice prema kojoj nasilje u porodici nije prihvatljivo
niti se moZe tolerirati.?

2Multisektorski odgovor na rodno zasnovano nasilje, Efikasan i koordiniran nacin zastite i
osnazivanja Zrtava odnosno osoba koje su preZivjele rodno zasnovano nasilje, EEIRH, UNFPA
EECARO, 2015, str. 3. 4.



Ciljevi multisektorskog odgovora na nasilje u porodici su:

1. Osiguravanje i olakSavanje pristupa sluzbama podrske za zrtve
nasilja u porodici;

2. |Integriranje i uvezivanje intervencije kroz sve programe
koristenjem dogovorenih meduinstitucionalnih radnih pravila i
instrumenata;

3. Osiguravanje odgovornosti na svim nivoima, te svih ukljucenih
institucija;

4. Osiguravanje koordiniranog djelovanja u pogledu rjesavanja i
sprecavanja nasilja u porodici;

5. Osiguravanje tacnijih podataka o sludajevima nasilja u
porodici, te o prethodnim intervencijama i upuéivanju.’

3bid., str. 5.






1. NASILJE U PORODICI

Nasilje u porodici prisutno je u svim zemljama svijeta bez obzira na
njihovu  demokratsku tradiciju, ekonomsku snagu, stepen
obrazovanosti ili kulturu. Radi se o globalnoj pojavi koja je prisutna u
svim drustvima svijeta i predstavlja svaki oblik fizickog, seksualnog,
psihickog ili ekonomskog nasilja ili prijetnja takvim nasiljem kojem se
izlaze neki od ¢lanova porodice. Nasilje nije izolirani, pojedinacan
dogadaj, vec obrazac ponavljajucih ponasanja.

Prema istraZivanjima provedenim u Bosni i Hercegovini* 90% gradana
izrazava visok stepen svjesnosti o problemu nasilja u porodici,
medutim 45% gradana nasilje u porodici jo$ uvijek gleda kao privatni
problem. Ovo pokazuje da nase drustvo u procesu tranzicije, postaje
svjesno odredenih problema, medutim patrijarhalni drustveni
kontekst joS uvijek ima znacajan utjecaj te se rjeSavanje datih
problema smatra privatnom stvari, ¢emu doprinosi i podatak da 80%
ispitanika smatra u odredenim situacijama opravdanim nasilje nad
¢lanom porodice.

Da se radi o ozbiljnom problemu, pokazuju i statisticki podaci koji
govore da je 47% Zena u Bosni i Hercegovini tokom Zivota iskusilo neki
oblik nasilja, dok je u posljednjih godinu dana nasilje u porodici
doZivjelo 12% ispitanica. Naj¢esc¢e se radi o fizickom nasilju, zatim
psihickom, ali i seksualnom. Medutim, bitno je istaéi da je nasilje
najces¢e kombinirano. Uzrok nasilja u porodici lezi u naucenom
obrascu ponasanja, odgojnom kontinuitetu kojem doprinose i
obrazovni, socioloski, ekonomski, zdravstveni i drugi faktori. Kako
nema znacajnih razlika u pojavi nasilja u porodici na osnovu Zivotnog
standarda, finansijskog stanja i obrazovnog statusa, moZe se utvrditi
da je nasilje u porodici nauen obrazac ponasanja integriran u
izgradnju kako individualnih identiteta, tako na kraju i drustvenog

“Rasprostranjenost i karakteristike nasilja nad Zenama u Bosni i Hercegovini, Agencija za
ravnopravnost spolova BiH, 2013.
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kolektiva koji ovo ponaSanje smatra prihvatljivim uz direktnu
povezanost sa patrijarhalnim drustvom.



2.  STRATESKI | PRAVNI OKVIR U FEDERACUI
BOSNE | HERCEGOVINE

Vazan mehanizam za stvaranje okruZenja i pretpostavki za punu
implementaciju Zakona o zastiti od nasilja u porodici® sadrzan je u
¢lanovima 36. do 39. Zakona. U skladu sa ¢lanom 36. Zakona, odrzivost
djelovanja osigurana je kroz obavezu Vlade Federacije BiH za
donosenjem strateskih dokumenata za prevenciju i borbu protiv
nasilja u porodici®. Na ovaj nadin se krenulo u sveobuhvatno planiranje
i realizaciju aktivnosti s ciljem smanjenja nasilia u porodici,
uspostavljanja sistema djelovanja i zastite i stvaranja uslova za
ravnomjernu dostupnost sistema djelovanja i zastite. U skladu sa
poglavljem 8. Strategije, koje se odnosi na monitoring i izvjeStavanje,
pracdenje implementacije Strategije se vrSi u dvije faze. Do kraja
februara (za prethodnu godinu) Vladi Federacije Bosne i Hercegovine
se dostavlja lzvjeStaj o implementaciji Akcionog plana i progresa
povlacenja finansijskih sredstava. Do kraja juna (za prethodnu godinu)
dostavlja se konacni izvjestaj koji obuhvata i monitoring ostvarenih
strateskih ciljeva i analizu trendova uz preporuke za poboljSanje stanja
po oblastima i implementacije Strategije u narednom periodu. Ovim
izvjeStajima se daje Sira slika stanja o preventivnom djelovanju,
postupanju i borbi protiv nasilja u porodici s aspekta oblasti definiranih
Strategijom (socijalna i djecija zastita, obrazovanje, zdravstvena
zastita, sigurnost, pravosude, statisticka evidencija, specifini servisi
zaStite i rehabilitacija Zrtava nasilja u porodici i razvijanje
multidisciplinarnog pristupa pomodi Zrtvi nasilja u porodici). Takoder,
daje se kontinuiran prikaz definiranih dugoroc¢nih i srednjorocnih
indikatora za praéenje Strategije, te opis realizacije pet strateskih
ciljeva, uz preporuke za planiranje aktivnosti u narednom periodu.

5Zakon o zastiti od nasilja u porodici (,,Sluzbene novine Federacije BiH”, broj 20/13)

6 Vlada FBiH je usvojila petogodi$nju Strategiju za prevenciju i borbu protiv nasilja u porodici
(2013-2017), (,Sluzbene novine Federacije BiH“, broj 22/13). U skladu sa ¢lanovima 15. i 37.
Zakona o razvojnom planiranju i upravljanju razvojem u Federaciji BiH (,SluZzbene novine
Federacije BiH, broj 32/17), trajanje implementacije Strategije za prevenciju i borbu protiv nasilja
u porodici (2013-2017) se produZuje na period do kraja 2020. godine.

11
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Nakon usvajanja izvjestaja nadlezne institucije planiraju ove aktivnosti
u okviru izrade godisnjih planova rada, odnosno planiraju sredstva i
aktivnosti prilikom izrade okvirnog budzZeta.

Realizacija Strategije ostvaruje se kroz uskladivanje normativno-
pravnog okvira sa medunarodnim i domaéim standardima, Sto
obuhvata usvajanje zakona i podzakonskih akata u ovoj oblasti. S tim
u vezi, vazno je napomenuti kako je Bosna i Hercegovina u ovoj oblasti
na dobrom putu, jer je jedna od prvih zemalja koja je ratificirala
Konvenciju Vijeca Evrope o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad
Zenama i nasilja u porodici — Istanbulska konvencija’. Obaveze koje je
Bosna i Hercegovina preuzela ratifikacijom ovog dokumenta
nadovezuju se na aktivnosti i iskustva provodenja domacih politika u
ovoj oblasti, tako da je ovo dokument kojim se daje vedi znacaj i
podrska aktivnostima koje se ve¢ nekoliko godina realiziraju u Bosni i
Hercegovini. Potrebna zaStita Zrtava nasilja u porodici nakon
prijavljivanja krivicnog djela nasilja u porodici data je kroz Zakon o
zastiti od nasilja u porodici. Veoma vazan mehanizam implementacije
odredbi Zakona, kao i strateskih pravaca predstavlja multidisciplinarni
pristup koji podrazumijeva zajednicke intervencije razli¢itih institucija
i profesija u rjeSavanju problema nasilja u porodici. U skladu sa ¢lanom
37. Zakona o zastiti od nasilja u porodici, obaveza kantonalnih vlada je
da donesu program mijera za prevenciju i borbu protiv nasilja u
porodici. Ovaj program mjera predstavlja i Akcioni plan za provedbu
Strategije na kantonalnom nivou. Takoder, u skladu sa ¢lanom 37., stav
2., tacka 7. Zakona postoji obaveza formiranja koordinacionog tijela sa
zadatkom koordinacije rada svih nadleznih institucija na provodenju
programa. Ovdje je data obaveza kantonalnim vladama da formiraju
navedena tijela koja obuhvataju policiju, pravosude, socijalnu zastitu,
zdravstvo, obrazovanje, ali i medije, nevladine organizacije i sl. ovisno
o raspolozivosti organizacija u datom kantonu. Takoder, sa ovim
aktivnostima je povezan i ¢lan 39. Zakona koji se odnosi na
potpisivanje protokola o saradnji, ali i formiranje opcinskih

7 Bosna i Hercegovina je u novembru 2013. godine postala 6. zemlja ¢lanica Vije¢a Evrope koja je
ratificirala Konvenciju. Ovim se BiH obavezala na poduzimanje zakonodavnih i drugih mjera radi
osiguranja pravnog, institucionalnog i organizacionog okvira za prevenciju nasilja nad Zenama,
zastitu Zrtava nasilja te kaznjavanje poc€inioca nasilja (,Sluzbeni glasnik BiH“, broj 19/13)



multisektorskih timova. Uspostavljena medusobna saradnja i
propisane procedure u postupanju svih institucija u pruzanju pomoci
Zrtvama nasilja (policija, zdravstveni radnici, socijalni radnici,
obrazovne ustanove, sudstvo i nevladine organizacije) su garant
adekvatnije zastite svake Zrtve nasilja u porodici, ukljucujuéi i djecu.

Za potpunu implementaciju zakona predvideno je donoSenje Sest
podzakonskih akata?®, ali i dono$enje kantonalnih propisa kojima ¢e biti
osigurana besplatna pravna pomoc i drugi vidovi podrske.

Zakon o ravnopravnosti spolova Bosne i Hercegovine® u élanu 6., stav
4. propisuje da su nadlezne vlasti obavezne poduzeti odgovarajuce
mjere radi eliminacije i spre¢avanja nasilja po osnovu spola u javnoj i
privatnoj sferi Zivota, te osigurati instrumente pruzanja zastite, pomodi
i naknade Zrtvama. Kriviénim zakonom?® nasilje u porodici je propisano
kao krivicno djelo u €lanu 222. ovog zakona, a Zakonom o krivicnom
postupku!® su propisane procedure postupanja organa tokom
procesuiranja kriviénog djela.

8 Doneseni su: Pravilnik o sadrzaju i nacinu vodenja evidencije o izreenim zastitnim mjerama,
osobama koje su sti¢ene zastithom mjerom i o nasilnim osobama kojima su izreene zastitne
mjere u Federaciji BiH (,,Sluzbene novine Federacije BiH”, broj: 95/13), Pravilnik o provodenju
mjera zastite iz nadleZnosti policije (,Sluzbene novine Federacije BiH”, broj: 19/14) i Pravilnik o
nacinu i mjestu provedbe zastitne mjere obaveznog lijeCenja od ovisnosti pocinioca nasilja u
porodici (,Sluzbene novine Federacije BiH” broj 99/15) i Pravilnik o nacdinu i mjestu provodenja
zastitne mjere obaveznog psihosocijalnog tretmana pocinilaca nasilja u porodici (,Sluzbene
novine Federacije BiH”, broj: 63/17)

Tokom izrade publikacije nisu bili doneseni: Pravilnik o kriterijima i standardima za osnivanje, rad
i finansiranje sigurnih kuc¢a u Federaciji BiH i Pravilnik o evidencijama o podnesenim zahtjevima
za izricanje zastitnih mjera i o izre¢enim zastitnim mjerama.

9 Zakon o ravnopravnosti spolova Bosne i Hercegovine - preciséeni tekst (“Sluzbeni glasnik Bosne
i Hercegovine”, broj 32/10)

10 Kriviéni zakon FBiH (,,SI. novine Federacije BiH”, broj 36/03, 21/04 ,69/04, 18/05, 42/10, 42/11,
59/14 i 76/14)

11 Zakon o kriviécnom postupku Federacije Bosne i Hercegovine (,Sluzbene novine F BiH", broj
35/05, 37/03, 56/03, 78/04, 28/05, 55/06, 27/07, 53/07, 9/09, 12/10, 8/13 1 59/14)
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3. ULOGA POLICIJE U SLUCAJEVIMA NASILIA
U PORODICI

Policija predstavlja dio formalnog sistema odgovornog za istragu i
krivicno gonjenje sluCajeva nasilja u porodici, koji su prijavljeni
relevantnim institucijama i koji predstavljaju krivicna djela prema
domacéem zakonu. Pored toga, policija je jedan od najznacajnijih
inicijalnih kontakata za Zrtve, a Cesto i prvo mjesto gdje Zrtve zatraze
pravnu pomo¢.1?S obzirom na to, u nastavku je predstavljen odgovor
policije u slu¢ajevima nasilja u porodici, a shodno vaze¢em pravnom
okviru u Federaciji BiH:

Policija zaprima prijave o nasilju u porodici

Prema Zakonu o zastiti od nasilja u porodici policija ima ovlastenje za
zaprimanje prijave o pocinjenom nasilju u porodici.

U skladu sa ¢lanom 8. Zakona o zastiti od nasilja u porodici obaveza
prijavljivanja slu€ajeva nasilja u porodici policiji postoji za sve gradane,
gdje su ukljuéeni i profesionalci, ali i ¢lanovi porodice.

Prijavu o nasilju u porodici podnose zdravstveni i socijalni radnici,
nastavnici, odgajatelji, medicinske, obrazovne i druge ustanove i
organi, kao i nevladine organizacije koje u obavljanju svoje duZnosti
saznaju za pocinjene radnje nasilja u porodici iz ¢lana 7. stav 2. Zakona
o zastiti od nasilja u porodici. Prijavu o nasilju u porodici mogu
podnijeti i clanovi porodice, kao i svaki gradanin koji sazna za pocinjene
radnje nasilja u porodici.

Prijava se podnosi nadleznoj policijskoj upravi ili policijskoj stanici, i to
usmeno ili pismeno. Organ starateljstva i zdravstvene ustanove prijavu
podnose na posebnom obrascu koji je utvrden Pravilnikom o nacinu

2pryzanje policijskih usluga, dio multisektorskog odgovora na RZN, Standardne operativne
procedure, Regionalni ured UNFPA za Istoénu Evropu i Centralnu Aziju (UNFPA EECARO), 2015,
str. 5.i6.
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provodenja zastitnih mjera za pocinitelje nasilja u porodici koje su u
nadleZnosti policije.’?

Sadrzaj usmeno podnesene prijave policijski sluzbenik unosi na
posebno utvrdenom obrascu, koji je takoder propisan Pravilnikom o
nacinu provodenja zastitnih mjera za pocinitelje nasilja u porodici koje
su u nadleznosti policije.

Policija izlazi na lice mjesta po zaprimljenoj prijavi - ¢lan 16.
stav 2. Zakona

Prema Zakonu o zastiti od nasilja u porodici policijska uprava ili
policijska stanica je duzna po zaprimljenoj prijavi nasilja u porodici
poslati policijskog sluzbenika na lice mjesta gdje je prijavljeno nasilje u
porodici, koji je duzan radi zastite Zrtve nasilja odmah poduzeti sve
potrebne mjere na sprecavanju nasilja i nakon toga utvrditi ¢injenicno
stanje u odnosu na nasilje u porodici i o tome saciniti zapisnik.

Podnosenje zahtjeva za izricanje zastitnih mjera — ¢lan 17. stav
1. Zakona

Kada policijska uprava ili policijska stanica zaprimi prijavu o nasilju u
porodici i saslusa Zrtvu nasilja u porodici duzna je da podnese zahtjev
za izricanje zaStitne mjere. Zahtjev se podnosi na posebnom obrascu
koji je utvrden spomenutim Pravilnikom o nacinu provodenja zastitnih
mjera za pocinioce nasilja u porodici koje su u nadleznosti policije.

Za podnoSenje zahtjeva za izricanje zaStitne mjere nije potrebna
saglasnost Zrtve nasilja u porodici.

13Sluzbene novine Fderacije BiH, broj 19/14



Lisavanje slobode i zadriavanje lica kada postoje osnove
sumnje da je lice pocinilo nasilje u porodici — ¢lan 16. stav 2.
Zakona

Ovu zasStitnu mjeru policijski sluzbenik poduzima kada izlazi na lice
mjesta po zaprimljenoj prijavi nasilja u porodici. Zastitna mjera se
poduzima kada postoje osnove sumnje da je lice pocinilo nasilje u
porodici, te je potrebno to lice liiti slobode i zadrzati ako su ispunjeni
uvjeti iz ¢lana 153. Zakona o krivicnom postupku Federacije Bosne i
Hercegovine.'

Policija vodi evidenciju o prijavljenim slucajevima nasilja u
porodici i izreCenim zastitnim mjerama iz ¢l. 11., 12. i 13.
Zakona - ¢lan 40. Zakona

U cilju pracenja, izvjeStavanja i utvrdivanja odgovornosti po pitanju
nasilja u porodici policijska uprava ili policijska stanica uspostavlja i
vodi sljedece evidencije i to:

a) evidenciju o podnesenim prijavama o nasilju u porodici;
b) evidenciju o izrecenim zastitnim mjerama;

c) evidenciju o pociniocima nasilja kojima su izreCene zastitne
mjere;

d) evidenciju o Zrtvama nasilja u porodici koje su Sti¢ene
provodenjem zastitnih mjera.

Policija obavjestava organ starateljstva o slucajevima nasilja u
porodici — ¢lan 41. stav 1. Zakona

Prema Zakonu o zastiti od nasilja u porodici policijska uprava ili
policijska stanica duZna je odmah obavijestiti organ starateljstva o

1Sluzbene novine Federacije BiH, br. 35/03, 37/03, 56/03, 78/04, 28/05, 55/06, 27/07, 53/07,
9/09, 12/10, 8/13i59/14

17



18

slu€aju nasilja u porodici, kao i dostaviti sluzbene zabiljeSke koje vodi
vezano uz slu¢ajeve nasilja u porodici radi evidencije i prevencije.

Policijski sluzbenik je kod predlaganja zastitnih mjera duzan da se
usmeno konsultira sa organom starateljstva o predloZenoj zastitnoj
mjeri.

Po saznanju o nepostupanju po izrecenoj zastitnoj mjeri od lica
kojem je izrecena zastitna mjera policija bez odlaganja
obavjestava nadlezni sud, uz prijedlog za izricanje novéane
kazne - ¢lan 41. stav 2. Zakona

Prema Zakonu o zastiti od nasilja u porodici policijska uprava ili
policijska stanica je po saznanju o nepostupanju po izrecenoj zastitnoj
mjeri od lica kojem je izreCena zastitha mjera duZzna bez odlaganja
obavijestiti nadlezni sud sa prijedlogom za izricanje novcane kazne u
skladu sa ¢lanom 45. ovog zakona.

Policija podnosi prekrsajne prijave zbog krsenja zastitnih mjera
—¢lan 45. Zakona
Zakonom o zastiti od nasilja u porodici predvideno je da ¢e se

novcéanom kaznom u iznosu od 1.000,00 KM do 1.500,00 KM kazniti za
prekrsaj lice koje ne postupi prema izrecenoj zastitnoj mjeri.

Prekr3ajni postupak se vodi prema Zakonu o prekrsajima.’®

Policija podnosi sluZbeni izvjestaj zbog izvrsenja krivicnog djela
nasilja u porodici

Ova aktivnost se odnosi na obavezu policijskog sluzbenika da prema
Krivicnom zakonu Federacije BiH, kada na osnovu prikupljenih dokaza

15Sluzbene novine Federacije BiH, broj 63/14



utvrdi da je uéinjeno kriviéno djelo u vezi nasilja u porodici,*® podnese
izvjestaj nadleznom tuzilastvu o izvrSenju krivicnog djela.

Uz predloZeni Program edukacije, koji se nalazi u Prilogu Il
preporucuje se edukatorima da osmisle radionice za svaku
tematsku cjelinu, kojima ce se na praktican nacin osigurati da
ucesnici steknu znanja i vjestine koje ce korisiti u radnom i
Zivotnom okruZenju primjenjujuci znanja usvojena na edukaciji.

16Sluzbene novine Federacije BiH, br. 36/03, 37/03, 21/04, 69/04, 18/05, 42/10, 42/11, 59/14,
76/14i46/16
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4. ULOGA PRAVOSUPA U SLUCAJEVIMA
NASILJA U PORODICI

Zakonodavstvo Federacije Bosne i Hercegovine posvetilo je znacajnu
paznju zastiti od nasilja u porodici. U tom smislu govorimo o dva
zasebna normativna okvira koji na razli¢it nacin definiraju mehanizme
zastite od nasilja u porodici. Prvi zakonodavno-pravni okvir ostvaruje
se kroz odredbe Zakona o krivicnom postupku Federacije Bosne i
Hercegovine,'” kao procesnog zakona i Krivicnog zakona Federacije
Bosne i Hercegovine,® kao materijalnog zakona. Kriviéni zakon
Federacije BiH u ¢lanu 222. propisuje obiljezja krivicnog djela nasilja u
porodici i to na sljedeci nacin:

Clan 222.
Nasilje u porodici

(1) Ko nasiljem, drskim ili bezobzirnim ponasanjem ugrozava mir,
tjelesnu cjelovitost ili dusevno zdravlje ¢lana svoje porodice,
kaznit ¢e se novéanom kaznom ili kaznom zatvora do jedne
godine.

(2) Ko krivicno djelo iz stava 1. ovog ¢lana pocini prema ¢lanu
porodice s kojim Zivi u zajednickom domadinstvu, kaznit ¢e se
novcanom kaznom ili kaznom zatvora do tri godine.

(3) Ako je pri pocinjenju krivicnog djela iz st. 1. i 2. ovog ¢lana
upotrebljeno oruZje, opasno orude ili drugo sredstvo
prikladno da tesko ozlijedi tijelo ili narusi zdravlje, pocinilac ¢e
se kazniti kaznom zatvora od tri mjeseca do tri godine.

7Sluzbene novine Federacije BiH, br. 35/03, 37/03, 56/03, 78/04, 28/05, 55/06, 27/07, 53/07,
9/09, 12/10, 8/13i59/14

18Sluzbene novine Federacije BiH, br. 36/03, 37/03, 21/04, 69/04, 18/05, 42/10, 42/11, 59/14,
76/14146/16
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(4) Ako je krivicnim djelom iz st. 1. do 3. ovog ¢lana ¢lan porodice
tesko tjelesno ozlijeden ili mu je zdravlje teSko naruseno, ili
ako je krivi¢no djelo iz st. 1. do 3. ovog ¢lana pocinjeno prema
djetetu ili maloljetniku, pocinilac ¢e se kazniti kaznom zatvora
od jedne do pet godina.

(5) Ako je krivicnim djelom iz st. 1. do 4. ovog ¢lana prouzrokovana
smrt ¢lana porodice, pocinilac ¢e se kazniti kaznom zatvora od
dvije do petnaest godina.

(6) Ko usmrticlana porodice kojeg je prethodno zlostavljao, kaznit
¢e se kaznom zatvora od najmanje deset godina ili kaznom
dugotrajnog zatvora.”

22 Dakle, krivicno zakonodavstvo u Federaciji BiH je ovom drustveno
opasnom ponasanju dalo status krivicnog djela, te kroz propisivanje
njegovih obiljezja, kao i krivicnih sankcija, ostvaruje preventivnu i
represivnu funkciju krivicnog zakonodavstva.

Utvrdivanje krivnje za pocinjenje ovog krivicnog djela provodi se u
okviru Zakona o krivicnom postupku Federacije Bosne i Hercegovine
kojim je propisana jasna nadleZnost postupajuéeg tuZilastva, kao i
nadleZznog suda. Uzimajuéi u obzir sloZzenost postupka propisanog
odredbama ovog zakona kao i veéi broj faza u njegovoj realizaciji,
potrebno je osvrnuti se na najznacajnija prava i obaveze tuZilastva.

Osnovna prava i obaveze tuZilastva definirana su u odredbi ¢lana 45.
Zakona o krivicnom postupku koji glasi:

Clan 45.
Prava i duZnosti

(1) Osnovno pravo i osnovna duZnost tuZioca je otkrivanje i
progon pocinilaca krivi¢nih djela koja su u nadleZnosti suda.

(2) Tuzilacima pravo i duzan je:



a)

f)

h)

i)
j)
k)

odmah po saznanju da postoje osnovi sumnje da je
pocinjeno krivicno djelo poduzeti potrebne mjere s ciljem
njegovog otkrivanja i provodenja istrage, pronalaZenja
osumnjic¢enika, upravljanja i nadzora nad istragom, kao i
radi upravljanja aktivnostima ovlastenih sluzbenih osoba
vezanim za pronalaZzenje osumnji¢enika i prikupljanje
izjava i dokaza,

provesti istragu u skladu sa ovim zakonom,
dati imunitet u skladu sa ¢lanom 98. ovog zakona,

zahtijevati dostavu informacija od drzavnih tijela,
preduzeca, pravnih i fizickih osoba u Federaciji,

izdati pozive i naloge i predloziti izdavanje poziva i naloga
u skladu sa ovim zakonom,

naloziti ovlastenoj sluzbenoj osobi da izvrsi nalog koji je
izdao sud u skladu sa ovim zakonom,

utvrditi Cinjenice potrebne za odludivanje o imovinsko-
pravnom zahtjevu u skladu sa ¢lanom 211. ovog zakona i o
oduzimanju imovinske koristi pribavljene krivicnim djelom
u skladu sa ¢lanom 413.,

predloziti izdavanje krivicnog naloga u skladu sa ¢lanom
350. ovoga zakona,

podiéi i zastupati optuznicu pred sudom,
podnositi pravne lijekove,

obavljati i druge poslove odredene zakonom.

(3) Uskladu sa st. 1.i 2. ovog ¢lana, sva tijela koja sudjeluju u istrazi

duZna su o svakoj poduzetoj radnji obavijestiti tuZioca i postupiti

po svakom njegovom zahtjevu.”

23
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Dakle, prava i obaveze tuZioca u provodenju aktivnosti utvrdivanja
krivicne odgovornosti za pocinjenje krivicnog djela nasilja u porodici
ostvaruju se kroz op¢u odredbu o pravima i duZznostima tuZioca, kao i
za sva druga krivi¢na djela u Federaciji BiH, te se njegova uloga moze
posmatrati kroz tri osnovne faze i to: postupanje u fazi prijave
krivicnog djela, postupanje u istrazi i postupanje u postupku optuzenja.

Nakon provedene istrage tuzilac, u slu¢aju da nade da je stanje stvari
dovoljno razjasnjeno, podize optuznicu zbog krivicnog djela nasilja u
porodici ili u suprotnom, ako utvrdi da prijavljeno djelo nije krivicno
djelo ili da nema dovoljno dokaza, donosi naredbu o obustavi istrage.
U postupku optuzenja do okoncéanja postupka tuzilac ée zastupati
optuznicu i izvoditi dokaze koji su prikupljeni u toku istrage, posebno
obratiti paznju na svijedocenje zrtve i njenu potrebu za pripremom i
zaStitom, te naglasavati postojece okolnosti na strani osumnji¢enog,
odnosno optuzenog. Uloga tuZioca se, takoder, ostvaruje kroz
podnosenje pravnih lijekova i obavljanje drugih poslova odredenih
zakonom.

U odnosu na ulogu suda u utvrdivanju krivicne odgovornosti za
pocinjenje krivicnog djela nasilja u porodici treba naglasiti da je ista
definirana Zakonom o krivicnom postupku Federacije BiH i ostvaruje
se na razliCite nacine u ovisnosti od faze postupka. S tim u vezi, a u
skladu sa opéim pravilima krivicnog postupka, svoju ulogu u
funkcionalnom smislu ostvaruju sudija za prethodni postupak, sudija
za prethodno saslusanje i sudija pojedinac, odnosno vijece. U fazi
istrage postupa sudija za prethodni postupak u slu¢ajevima kada je to
propisano Zakonom o krivicnom postupku Federacije BiH. Sudija za
prethodno saslusanje je sudija koji nakon podizanja optuZnice postupa
u slucajevima kada je to propisano Zakonom o krivicnom postupku
Federacije BiH i koji ima ovlastenja koja pripadaju sudiji za prethodni
postupak. Nakon potvrdivanja optuZnice, u ovisnosti od zaprijeCene
kazne, pitanje utvrdivanja krivicne odgovornosti razmatrat ¢e nadlezni
sud po sudiji pojedincu ili vijecu.



Drugi normativni okvir u zakonodavstvu Federacije BiH kojim se
regulira pitanje zastite od nasilja u porodici ostvaruje se kroz primjenu
Zakona o zastiti od nasilja u porodici.’® Predmetni zakonski propis
predstavlja lex specialis zakon koji sadrzi odredbe materijalne i
procesne prirode. Ovim zakonom ureduje se zasStita od nasilja u
porodici, pojam porodice i nasilja u porodici, vrsta i svrha zasStitnih
mjera za osobe koje su pocinile radnje nasilja u porodici, nacin i
postupak izricanja zaStitnih mjera, zastita zrtve od nasilja u porodici,
medusobna povezanost svih subjekata koji su u funkciji zastite od
nasilja u porodici i druga pitanja od znacaja za zastitu od nasilja u
porodici. U procesnom smislu ovaj zakon propisuje poseban postupak
za izricanje zaStitnih mjera, koji je, u pravilu, hitan te utvrduje
nadleznost mjesnog nadleZznog opcinskog suda (prekrsajno odjeljenje)
za razmatranje zahtjeva za izricanje zastitnih mjera, donosenje odluke
o izricanju zastitnih mjera kao i druge poslove u skladu sa odredbama
ovog zakona. Odredbom c¢lana 7. Zakon propisuje pojam nasilja u
porodici na sljedeci nacin:

Clan 7.

U smislu ovog zakona smatrat ée se da postoji nasilje u porodici ukoliko
postoje osnove sumnje da su ucinjene radnje kojim ¢lan porodice
nanosi fizicku, psihicku ili seksualnu bol ili patnju i/ili ekonomsku Stetu,
kao i prijetnje koje izazivaju strah od fizickog, psihickog ili seksualnog
nasilja i/ili ekonomske $tete kod drugog ¢lana porodice.

Radnje nasilja u porodici ili prijetnje tim radnjama, za koje se izricu
zastitne mjere:
1) svaka primjena fizicke sile na fizicki ili psihicki integritet ¢lana
porodice,

19S|luzbene novine Federacije BiH broj 20/13
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2) svako postupanje jednog <¢lana porodice koje moze
prouzrokovati ili izazvati opasnost da ¢e prouzrokovati fizicku
ili psihicku bol ili patnju,

3) prouzrokovanje straha ili licne ugroZenosti ili povrede
dostojanstva ¢lana porodice ucjenom ili drugom prinudom,

4) fizicki napad ¢lana porodice na drugog ¢lana porodice, bez
obzira da li je nastupila fizicka povreda ili nije,

5) verbalni napad, vrijedanje, psovanje, nazivanje pogrdnim
imenima, te drugi nacini grubog uznemiravanja ¢lana porodice
od drugog ¢lana porodice,

6) seksualno uznemiravanje,

7) uhodenje i svi drugi sli¢ni oblici uznemiravanja drugog ¢lana
porodice,

8) ostecenje ili uniStenje zajedni¢ke imovine ili imovine u
posjedu,

9) upotreba fizickog nasilja ili prouzrokovanje straha u cilju
oduzimanja prava na ekonomsku nezavisnost zabranom rada

ili drzanjem ¢lana porodice u odnosu zavisnosti ili
podredenosti,

10

~—

upotreba fizickog i psihickog nasilia prema djeci i
zanemarivanje u njihovom odgoju,

11) fizicko i psihicko nasilje prema starim, iznemoglim osobama i
zanemarivanje u njihovom njegovanju i lijecenju,

12) nasilna izolacija ili ograni¢enje slobode kretanja ¢lana porodice
i

13) propustanje duzne paZnje i nepruzanje pomodi i zastite ¢lanu
porodice i pored obaveze po zakonu.”

Za razliku od krivicnog postupka u kojem tuZilastvo ima i viSe nego
znacajnu ulogu, u postupku izricanja zastitnih mjera propisanog
Zakonom o zastiti od nasilja u porodici tuzilastvo svoju ulogu ostvaruje



kroz odredbu ¢lana 17. stav 2. Zakona, na nacin da izuzetno zahtjev za
izricanje zastitne mjere nadleznom sudu mozZe podnijeti i tuzilastvo
kada za to postoje opravdani razlozi. Imajudi to u vidu, centralnu ulogu
u izricanju zastitnih mjera i provodenju ovog zakona ima nadlezni sud.
U procesnom smislu Zakon, kroz institut Zalbe kao redovnog pravnog
lijeka, ostvaruje princip dvostepenosti u sudskom odlucivanju, te
sadrzi detaljne odredbe o rokovima za podnosenje zZalbe, sadrzaju
Zalbe, osnovu za zalbu, bitnim povredama postupka, razmatranju zalbe
i odlucivanju o Zalbi. Sustina ovog zakona upravo i predstavlja zastitu
Zrtava od nasilja u porodici kroz mehanizam izricanja zastitnih mjera
prema nasilnoj osobi, odnosno osobi koja vrsi nasilje u smislu odredbi
¢lana 7. ovog zakona i koji se vodi neovisno o postupku utvrdivanja
krivicne odgovornosti za krivi¢no djelo nasilje u porodici.

Uz predloZeni Program edukacije, koji se nalazi u Prilogu Il
preporucuje se edukatorima da osmisle radionice za svaku
tematsku cjelinu, kojima ¢e se na praktican nacin osigurati da
ucesnici steknu znanja i vjeStine koje ce korisiti u radnom i
Zivotnom okruZenju primjenjujuci znanja usvojena na edukaciji.
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5. ULOGA CENTARA ZA SOCUJALNI RAD U
SLUCAJEVIMA NASILJA U PORODICI

5.1. Pravni osnov za postupanje Centara za socijalni
rad u slucajevima nasilja u porodici

Nadleznost organa starateljstva u oblasti nasilja u porodici definirana
je €l. 31., 33., 34., 40. i 42. Zakona o zastiti od nasilja u porodici® i
¢lanom 380. Porodi¢nog zakona Federacije BiH.%

Clanom 380. Porodi¢nog zakona Federacije BiH jasno je propisana
obaveza strucnih radnika Centra za socijalni rad na prijavljivanje nasilja
u porodici i na pruZzanje pomodi Zrtvi nasilja.

Clanom 31. Zakona o zastiti od nasilja u porodici propisana je obaveza
Centra na osiguranje osnovnih Zivotnih potreba Zrtvi nasilja (socijalno,
zdravstveno i materijalno zbrinjavanje, kao i pravo na pravnu pomog).

Cl. 33.i 34. istog Zakona propisana je obaveza Centru da uz prethodnu
saglasnost Zrtve nasilja, zbrine Zrtvu nasilja, smjeStajem u sigurnu
kucu/drugu porodicu ili drugu ustanovu socijalne zastite. Smjestaj
Zrtve u sigurnoj kudi/drugoj porodici ili ustanovi moze trajati Sest
mjeseci, izuzetno i duZe uz prethodnu pisanu saglasnost Centra.

Clanom 40. Zakona o zastiti od nasilja u porodici propisana je obaveza
Centra da vodi evidenciju o izre¢enim zastitnim mjerama, osobama
koje su Stiéene zastitnom mjerom i nasilnim osobama kojima su
izreCene zasStithne mjere. Takoder, ¢lanom 42. Zakona propisana je
obaveza Centra da prati izvrSenje izreCenih mjera, obavjeStava
nadlezni sud o izvrSenju mjere, predlaze prekid ili produZenje ili
zamjenu mjere drugom mjerom.

20S|uzbene novine Federacije BiH, broj 20/13
21Sluzbene novine Federacije BiH, br. 36/05, 41/05i31/14
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5.2. Postupanje centra za socijalni rad/sluzbe
socijalne zastite po prijavi nasilja u porodici

Po prijavi policije predstavnici centra za socijalni rad u pratnji
predstavnika policije odlaze u porodicu na intervenciju. Predstavnik
centra u razgovoru sa €lanovima porodice pokuSava dodi do jasnih
informacija o tome Sta se desilo, koliko je problem zastupljen, da li je
zdravlje, koliko su ugroZena djeca, osobe sa invaliditetom, stare osobe
ili neko od drugih ¢lanova porodice, da li je potrebna lijecnicka
intervencija i osiguranje lije¢nickih nalaza, te da li je prijeko potrebno
Zrtvu nasilja izdvoijiti ili je potrebno pocinioca nasilja udaljiti iz prostora
stanovanja. Sve navedene informacije predstavnik centra pribavlja
koristeéi raspolozive metode rada - metode intervjua, tokom kojeg
narocitu paznju posvecuje verbalnoj i neverbalnoj komunikaciji medu
¢lanovima porodice, narocito Zrtve i pocinioca nasilja.

Ukoliko ¢lanovi porodice zajedno sa predstavnikom centra i policije
procijene da nema potrebe za ozbiljnijim intervencijama u vidu
prethodno navedenih moguénosti, uz pismenu zabiljeSku i zapisnik
policije, intervencija se zavrSava uz postignuti dogovor izmedu Zrtve i
pocinioca nasilja i uz obaveznu informaciju Zrtvi i pociniocu nasilja da
e biti pozvani u nadlezni centar za socijalni rad. Takoder, pruza im se
informacija da bi nakon zaprimljenog poziva trebali do¢i u centar.
Istovremeno se jasno Salje poruka Zrtvi da ponovno moze i treba traziti
intervenciju centra i policije, ukoliko se nasilje nastavi nakon
napustanja prostora ili prije prijema poziva za dolazak u centar za
socijalni rad.

Ukoliko se procijeni da bi zadrZavanje u istom prostoru Zrtve i
pocinioca nasilja moglo dovesti do daljeg nasilja, Zrtva se izmjesta iz
prostora stanovanja ili se pocinilac nasilja iz tog prostora udaljava. Ako
se iz prostora udaljava Zrtva, predstavnik policije zajedno sa
predstavnikom centra Zrtvu nasilja prati u zdravstvenu ustanovu u
kojoj se salinjava zdravstvena anamneza i utvrduju trenutne
posljedice nasilja, te ocjenjuje da li Zrtva boluje od zaraznih ili dusevnih
oboljenja, odnosno da li je Zrtva ovisnik o psihoaktivnim supstancama



i sl., Sto bi moglo biti kontraindikacija za smjestaj u sigurnu kucu. Od
lijecni¢kih nalaza, slobodnih kapaciteta sa kojima raspolaze lokalna
zajednica, spremnosti ¢lanova uZe, odnosno Sire porodice da prime
Zrtvu, ovisi da li ée Zrtva biti zbrinuta u sigurnoj kuci/sklonistu ili
prihvatnoj stanici (ovisno od toga Sta je stavljeno u funkciju u lokalnoj
zajednici) ili kod blizih, odnosno daljih srodnika.

TroSkovi privremenog smjesStaja za zZrtve nasilja u sigurnu
kuéu/skloniste ili prihvatnu stanicu u FBiH nisu regulirani na jedinstven
nacin.

Smjestaj Zzrtve obavezuje deZurnog socijalnog radnika (ukoliko je Zrtva
smjeStena izvan radnog vremena - u no¢nim satima) da obavijesti
nadlezni centar za socijalni rad/sluzbu socijalne zastite u pismenoj
formi o intervenciji, sadrZaju intervencije i svim radnjama poduzetim
tokom intervencije.

Po prijemu obavjeStenja od strane dezurnog socijalnog radnika, o
sadrzaju obavjeStenja upoznaje se strucni tim centra, bez obzira na to
gdje je i da li je Zrtva smjeStena. Strucni tim centra ima obavezu da
sacini Plan rada sa Zrtvom nasilja. Sadrzaj plana ovisi od toga gdje je
Zrtva smjesStena, da li je spremna na saradnju, na kakvu vrstu saradnje
je spremna, te da li u porodici u kojoj je intervenirano ima maloljetne
djece. Plan rada sa Zrtvom u sigurnoj kuéi/sklonistu, prihvatnoj stanici
za Zrtve nasilja sacinjava se zajednicki sa timom sigurne kucée/sklonista
ili prihvatne stanice. Plan rada sadrzi sva pitanja od znacaja za Zrtvu i
njenu djecu (duZina boravka, zdravstvena zastita, Skolovanje djece,
procesuiranje nasilnika i sl).

Aktivnosti tima ne ogranicavaju se samo na rad sa Zzrtvom. Uporedo sa
radom sa Zrtvom, tim centra treba da radi i sa pociniocem nasilja. Rad
sa pociniocem nasilja u praksi treba da ima za cilj stvaranje
pretpostavki za odrZavanje licnih odnosa pocinioca nasilja sa djecom,
pod uvjetom da djeca nisu direktno Zrtve nasilja i da nema osnova za
pokretanje postupka pred sudom za oduzimanje prava roditelju da Zivi
sa djecom, ili za pokretanjem postupka pred sudom za oduzimanje
roditeljskog staranja.
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Sa pociniocem nasilja treba da radi strucni tim centra, izuzetno se u rad
ukljucuje tim sigurne kuce/sklonista ili prihvatne stanice, ako tim
centra procijeni da postoji potreba za njihovim ukljucivanjem.

Ukoliko se nakon osnaZivanja Zrtva odluéi na povratak pociniocu
nasilja, Sto se u praksi najc¢esée desava, podrsku Zrtvi nakon povratka
trebao bi pruzati mobilni tim. Formiranje mobilnog tima treba
predvidjeti protokolom, sporazumom ili drugim aktom kojim se
detaljnije ureduje medusektorska saradnja. Mobilni tim trebaju
sacinjavati strucni radnici centra (psiholog, pedagog i socijalni radnik)
i struéni radnici sigurne kuée/sklonista ili prihvatne stanice (psiholog,
socijalni radnik, a po potrebi i drugi strucni radnici). Podrsku Zrtvi
mobilni tim pruZa na terenu na osnovu plana koji sacinjava zajedno sa
Zrtvom. Podrska traje dok zrtva zajedno sa mobilnim timom ne zakljudi
da za istom viSe nema potrebe. Po potrebi, mobilnom timu se mogu
prikljuciti drugi strucni radnici i saradnici kada se vrse posjete porodici.

Ukoliko se radi o Zrtvi koja je godinama kontinuirano zlostavljana, Sto
za posljedicu ima trenutnu nesposobnost Zrtve da racionalno rasuduje
o bitnim pitanjima za nju i njenu djecu, nadleZni organ starateljstva
poduzima potrebne radnje u vezi sa zastitom interesa maloljetne djece
i Zrtve nasilja, a narodito one koje se ne mogu odlagati (Skolovanje
djece, zdravstveno zbrinjavanje i slicne potrebe) u skladu sa
odredbama Porodi¢nog zakona Federacije Bosne i Hercegovine.

Zrtve nasilja za koje po prijavi nije postojala potreba smjestaja nakon
intervencije pozivaju se u centar za socijalni rad. U centru Zrtvu prima
strucni radnik, otvara predmet nasilja u porodici, i u radu sa Zrtvom
koristi sve raspoloZive metode i tehnike rada, koje mu pomazu da
utvrdi sve relevantne cinjenice od znacaja za zastitu Zrtve nasilja.
Ukoliko Zrtva ima maloljetnu djecu, posebna paZnja se posveluje
njihovoj zastiti. Cilj rada sa Zrtvom nasilja je upoznati Zrtvu nasilja sa
njenim zakonom propisanim pravima, posebno sa pravima
maloljetnog djeteta na zastitu od svakog oblika nasilja i zanemarivanja.
Nadalje, Zrtvu treba upoznati i sa ovlastima koje ima centar, te sa
postupanjem centra i mjerama i radnjama koje ¢e u daljem postupku
centar poduzimati, a koje su od posebne vaZznosti za zaStitu Zrtve,
odnosno sigurnost djeteta.



Tokom rada sa Zrtvom nuzno je, zajedno sa Zrtvom, saciniti plan njene
sigurnosti, posredovati i pomoc¢i joj kod ostvarivanja prava na
besplatnu pravnu pomo¢, prava na zdravstvenu pomaé, ili, ako za tim
postoji potreba uputiti je u odgovarajué¢e savjetovaliSte. Centar za
socijalni rad je sa posebnim senzibilitetom duzan pristupati problemu
nasilja u porodici. Zrtvi nasilja je prijeko potrebno omoguciti da
neometano i bez straha iznese sve Cinjenice relevantne za utvrdivanje
pocinjenog nasilja.

Po potrebi, u rad sa Zzrtvom i djecom ukljucuju se drugi strucni radnici
centra, ali i drugi stru¢njaci za koje strucni radnik centra ili tim
procijene da postoji potreba za njihovim ukljuéivanjem (djeciji
psihijatar, neuropsihijatar ili lije¢nici/strucnjaci drugih specijalnosti).
Prema procijeni stru¢nog radnika ili stru¢nog tima, u rad na podrsci
Zrtvi uklju€uju se nevladine organizacije koje se bave problematikom
nasilja ili nevladine organizacije, koje realiziraju projekte usmjerene na

ekonomsko osnaZivanje Zrtve, psihterapijski rad sa Zrtvama nasilja i sl.

5.2.1. Postupanje centra za socijalni rad u slu¢ajevima
nasilja u porodici (primjer iz prakse)

U slucaju da u postupcima koji se vode u centru (poremeceni bracni i
porodi¢ni  odnosi, saglasnost na raspolaganje imovinom,
posredovanje, dostavljanje misljenja  sudu u brakorazvodnim
postupcima, zatim u postupcima koje centar vodi za ostvarivanje prava
po osnovu stanja socijalne potrebe i u drugim sluc¢ajevima) strucni
radnici centra, dodu do saznanja o prisustvu nasilja u porodici, duzni
su odmah obavijestiti nadleznu policijsku upravu i nadlezno tuZilastvo,
te poduzeti mjere i radnje iz okvira svojih nadleZnosti na zastiti osobe
izloZene nasilju.

Struéni radnici centra duZni su po prijavi prisustva nasilja u porodici
odmabh intervenirati (izlazak na adresu u pratnji policijskih sluzbenika,
razgovor sa Zrtvom, procjena ozbiljnosti stanja u porodici i stepena
ugrozenosti Zrtve, donosenje odluke o izmjestanju Zrtve u saradnji sa
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policijom i Zrtvom, donosenje odluke o lije¢nickoj intervenciji-pregledu
ukoliko Zrtva ne Zeli biti izmjesStena), te u slucaju potrebe Zrtvu nasilja,
uz njenu saglasnost, smjestiti u sigurnu kucu/drugu instituciju ili
porodicu, a ukoliko je Zrtva nasilja dijete, donijeti odluku o hitnom
izuzimanju djeteta iz porodice, imenovati posebnog staratelja u
postupku smjestaja djeteta u instituciju ili drugu porodicu, donijeti
usmeno rjesenje o izuzimanju djeteta i smjestaju u drugu porodicu ili
instituciju.

Prije smjestaja djeteta ili odrasle Zrtve nasilja, strucni radnici centra,
duZni su u pratnji policije Zrtvu propratiti do zdravstvene ustanove u
kojoj ¢e se zrtvi, po potrebi, pruziti lijeCnicka pomoé¢, te konstatirati
prisustvo povreda.

Po smjestaju Zrtve nasilja, stru¢ni radnici centra u saradnji sa sigurnom
kué¢om/ustanovom ili drugom porodicom, usaglasavaju aktivnosti koje
se odnose na: pomo¢ i podrsku Zrtvi, savjetovanje, materijalnu pomo¢,
podrsku i pomo¢ djeci, ukoliko ih Zrtva ima, pravnu pomoé, rad sa
poliniocima nasilja te planiraju nacin provodenja usaglasenih
aktivnosti. Ovisno o psihickom, emocionalnom, somatskom stanju
Zrtve i njenim potrebama, u pruzanje podrske ukljuuju se druge
institucije (centar za mentalno zdravlje, porodi¢no savjetovaliste i sl),
ukoliko to Zrtva prihvata.

Ukoliko djeca Zrtve nasilja, nakon izmjeStanja ostaju sa pociniocem
nasilja (Sto se desava u praksi), centar za socijalni rad u saradnji sa
sigurnom kuéom usaglasava aktivnosti (provjera sigurnosti djetata,
provjera mogucnosti zadovoljavanja svakodnevih potreba djeteta,
provjera prisustva cjelodnevne odgovarajuce brige od strane odrasle
osobe, pradenje ukupnog stanja djeteta kroz kontinuirane kontakte sa
Skolom i odraslom osobom koja preuzima brigu o djetetu, te
posjetama porodici), koje ¢e se poduzimati na zastiti djece, a koje ¢e
znacajno da doprinesu uspjesnoj rehabilitaciji Zrtve nasilja, ukoliko zna
da su djeca sigurna, zbrinuta i zasti¢ena.

Nakon izmjestanja Zrtve i njenog zbrinjavanja u sigurnoj kuci, strucni
tim sigurne kuée intezivno radi na osnazivanju Zrtve, s druge strane



centar za socijalni rad istovremeno radi sa pociniocem nasilja u
porodici, ukoliko isti izrazava interes za podrSkom i saradnjom sa
centrom, te pokazuje Zelju za promjenom svog ponasanja.

Rad sa pociniocem nasilja u porodici (pored zakonske mogucénosti
izricanja zastitne mjere obavezan je psihosocijalni tretman pocinioca
nasilja koju provodi centar za mentalno zdravlje) moze se organizirati
i u centru ovisno o njegovoj motivaciji, iskazanoj potrebi za odredenim
vidovima pomodi i redovnom dolasku u centar. U rad sa pociniteljem
nasilja po potrebi, ukljucuju se i ¢lanovi stru¢nog tima sigurne kude.
Aktivnosti sa pociniocem nasilja prilagodavaju se promjenama koje on
manifestira u svom ponasanju kroz postavljene obaveze. U sluéaju da
centar procijeni potrebnim, a pocinilac nasilja to prihvati, u rad sa
pociniocem nasilja ukljuCuju se i drugi organi/tijela u zajednici
(porodi¢no savjetovaliste, centar za mentalno zdravlje u zajednici...).

5.3. Pradenje izvrSenja zastitnih mjera

Centar za socijalni rad vodi evidenciju izreCenih zastitnih mjera, te
evidenciju o Zrtvama i pociniocima nasilja.

Centar za socijalni rad prati izvrSenje zastitnih mjera i o tome
obavjestava sud, te predlaze obustavu, zamjenu ili produZenje trajanja
izreCene mjere. Po prijemu rjeSenja kojim se pociniocu izrice
odgovarajuéa mjera, centar poziva Zrtvu nasilja i sa istom razgovara o
izreCenoj mjeri, kako bi utvrdio da li Zrtva nasilja razumije sadriaj
rieSenja, znacenje izreCene mjere i svoju poziciju tokom trajanja
mjere, te upucuje Zrtvu na obavezu da o krSenju mjere redovno
informira centar.

Centar zZrtvi nasilja pruza psiholosku podrsku, socijalnu podrsku,
predlaze mogucnost koriStenja terapijskih usluga u porodicnom
savjetovalistu ili drugom savjetovaliStu, po potrebi koristenje usluga
centra za mentalno zdravlje u zajednici, ali i usluga drugih organizacija
i ustanova za koje procijeni da bi mogle doprinijeti osnazZivanju Zrtve.
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Centar za socijalni rad nakon prijema rjeSenja o izre€enoj mjeri poziva
pocinioca nasilja, kako bi provjerio da li je i koliko sadrzaj rjeSenja
pociniocu nasilja jasan, da li razumije znadenje i svrhu rjeSenjem
izreCene mjere, posljedice nepostupanja po izre¢enoj mjeri, te da ga
upozna sa moguc¢im posljedicama ukoliko nastavi sa nasilnickim
ponasanjem. Takoder, centar ga upoznaje i sa podrSkom koju mu
centar, i druge institucije sa kojima centar saraduje, mogu pruziti kako
bi promijenio svoje ponasanje. Istovremeno centar nastoji akcentirati
svoju obavezu da prati izvrSenje mjere, da o toku izvrSenja mjere ima
obavezu izvjestavati sud, te da ima obavezu predloziti sudu zamjenu
izreCene mjere drugom mjerom, obustavu mijere, ali i njeno
produZenje.

Struéni radnici centra po potrebi tokom trajanja mjere odlaze na
adresu pocinioca nasilja ili Zrtve. Kontaktiraju ih telefonom, posjecuju,
te na drugi nacin komuniciraju s predstavnicima drugih institucija koje
su ukljuéene u podrsku Zrtvi ili u izvrSenje mjere izreCene pociniocu
nasilja. Razmjenjuju pismeno ili usmeno misljenje i pitanja od znacaja
za izvrSenje mjere kao i za zastitu Zrtve. Informacije koje prikupe tokom
praéenja izvrSenja mjere po potrebi dostavljaju nadleznom sudu.

5.4. Postupanje centra za socijalni rad/sluzbe
socijalne zastite po prijavi nasilja nad djecom

Obavjestenje o nasilju, zlostavljanju, spolnim zloupotrebama djeteta
za centar za socijalni rad predstavlja poziv na reakciju po hitnom
postupku. Ukoliko se nasilje, zlostavljanje ili spolna zloupotreba desilo
u porodici, centar za socijalni rad ¢e na osnovu pribavljenih dokaza
(misljenja maloljetnog djeteta, ako je dijete u stanju shvatiti o ¢emu se
radi, nalaza lije¢nika i drugih stru¢njaka koje je potrebno ukljuditi po
hitnom postupku u slucaj) donijeti odluku o tome da li ¢e dijete biti
odvojeno od roditelja ili ¢e roditelje upozoriti na propuste o staranju o
djetetu i pomodi im u njihovom otklanjanju ili ¢ée odrediti nadzor nad
ostvarivanjem roditeljskog staranja.

Ukoliko centar procijeni na osnovu prikupljenih dokaza da postoji
prijeka potreba za odvajanjem djeteta od roditelja, centar ¢e odmah



donijeti usmeno rjesenje o izdvajanju djeteta iz porodice i smjestaj u
sigurnu kucu/skloniste, prihvatnu stanicu, drugu porodicu ili neku od
postojeéih institucija za zbrinjavanje djece. Cim se za to stvore uvjeti,
centar ¢e pristupiti donoSenju pismenog rjeSenja o odvajanju djeteta
iz porodice.

Uporedo sa donoSenjem pismenog rjeSenja, centar ée pokrenuti
postupak oduzimanja prava roditelju da Zivi sa djetetom ili oduzimanja
roditeljskog staranja, ako procijeni da roditelj u vecoj mjeri zanemaruje
podizanje, odgoj i obrazovanje djeteta ili vrsi tjelesno, odnosno
emocionalno nasilje nad djetetom, spolno iskoristava dijete i navodi ga
na drustveno neprihvatljivo ponasanje.

U slucaju da sud izrekne roditelju mjeru oduzimanja prava da Zivi sa
djetetom, centar ée djetetu, radi zastite njegovih prava i interesa, za
vrijeme trajanja ove mjere imenovati posebnog staratelja.

Ako centar odlu¢i da pokrene postupak oduzimanja roditeljskog
staranja, istovremeno djetetu imenuje posebnog staratelja.

O tjelesnom, emocionalnom, ekonomskom, spolnom i fizickom nasilju
nad djetetom centar obavjeStava policiju u cilju osiguranja
blagovremenih pretpostavki za predistrazne i istrazne radnje, radi
prikupljanja dokaza za pokretanje prekrsajne ili krivicne prijave protiv
roditelja koji su ugrozili Zivot i zdravlje djeteta.

NuZnost i hitnost u zbrinjavanju i zastiti Zivota i sigurnosti djeteta, a
prema procjeni nadleznog organa starateljstva, nisu ograniceni
postupcima pravosuda, te ih je potrebno provesti u roku od 24 sata
(Smjernice za postupanje u slu¢aju nasilja nad djecom BiH).?

U sluéaju da centar utvrdi da je ,Upozorenje“ ili ,RjeSenje o nadzoru“?

dovoljno da se zastiti interes djeteta, isto Ce biti izreCeno, odnosno
doneseno u hithnom postupku. Po izricanju upozorenja, odnosno
donosenju rjeSenja centar ¢e saciniti plan pruzanja pomodi roditeljima

22Smjernice za postupanje u slu¢aju nasilja nad djecom, Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine, broj
56/13
2 Tokom edukacije prezentirati primjer ,,Upozorenja“i ,RjeSenja o nadzoru”.
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u sredivanju njihovih socijalnih, materijalnih i liénih prilika i odnosa,
odnosno Program nadzora.?*

Centar za socijalni rad ima posebne ingerencije u oblasti zastite djece
Zrtava nasilja. U skladu s odredbama Porodi¢nog zakona Federacije
BiH, centar izrice mjeru upozorenja roditeljima koji ¢ine propuste na
planu brige i staranja o djeci. Ukoliko izre¢eno upozorenje, koje prati
pruzanje podrske od strane struénih radnika centra u cilju otklanjanja
uzroka koji su doveli do upozorenja, ne dovede do promjene
ponasanja roditelja, centar za socijalni rad donosi rjeSenje o nadzoru
nad vrsenjem roditeljskih duznosti. U slu¢aju poremecaja u vaspitanju
djeteta ili zanemarivanja vaspitanja djeteta centar donosi rjeSenje o
izuzimanju djeteta od roditelja. Takvo rjeSenje se moze donijeti na dva
mjeseca i za to vrijeme centar pruza podrsku roditeljima, kako bi
razlozi za izuzimanje djeteta bili otklonjeni. Ukoliko roditelji nastave sa
zanemarivanjem roditeljskih  duZnosti, centar predlaze sudu
pokretanje postupka oduzimanja prava roditeljima da Zive sa djecom.
U sluéaju grubog zanemarivanja roditeljskih prava i duZnosti
(zlostavljanje djeteta, kaZnjavanje teskim kaznama, navodenje na
skitnju, prostitucijuisl.) centar predlaze sudu oduzimanje roditeljskog
staranja.

Svaka od prethodno navedenih mjera pretpostavlja:

e prikupljanje informacija, misljenja i obavijesti o prisustvu
krsenja duZnosti roditelja,

e kontakte sa djecom i roditeljima, drugim srodnicima, djecijim
okruzenjem,

e kompletiranje Cinjenica i dokaza na kojima se temelji izricanje
mjere za koje je nadlezan centar ili upuéivanje prijedloga sudu
sa prikupljenim dokazima o zapustanju i zanemarivanju djece
na osnovu kojih Sud moZe izricati mjere iz okvira svojih
nadleZnosti.

2 Tokom edukacije prezentirati primjer ,,Program nadzora“.



5.5. Postupanje centra za socijalni rad/sluzbe
socijalne zastite po prijavi nasilja u institucijama u
kojima je smjesteno dijete, odnosno odrasla osoba

Svaka informacija o prisusustvu nasilja u instituciji u kojoj se nalazi
dijete, odnosno odrasla osoba mora biti shvacena ozbiljno.

Informacija je poziv za centar da u radu sa djetetom, odnosno
odraslom osobom pokusa doéi do informacija o prisustvu nasilja u
ustanovi.

Informacija pretpostavlja potrebu hitnog ukljucivanja u provjeru
navoda osobe zaduZene za problematiku nasilja u centru. O potrebi
ukljuc¢ivanja u postupak drugih ¢lanova tima, odlucéit ¢ée se na
zajednickom sastanku tima, nakon upoznavanja tima sa svim
informacijama do kojih je stru¢ni radnik doSao u kontaktu sa djetetom,
odnosno odraslom osobom.

Ukoliko struéni tim ocijeni da postoji sumnja na nasilje, u postupak ¢ée
ukljuciti druge strucnjake (psihijatra, neuropsihijatra i/ili lije¢nike
drugih specijalnosti) i obavijestiti policiju i tuZilastvo. Istovremeno ce
strucni tim centra odluciti o potrebi promjene oblika zbrinjavanja
odrasle osobe,odnosno djeteta, kao i o potrebi za psihosocijalnim
tretmanom djeteta, odnosno odrasle osobe.

5.6. Saradnja sa drugim institucijama

Saradnja institucija nadleznih za postupanje u sluéajevima nasilja u
porodici definirana je potpisanim protokolima o saradnji (na nivou
kantona i opcina). Ovim protokolima preciziran je nacin na koji ¢e
nadleZne institucije: ostvarivati kontakte, razmjenjivati informacije,
obavjestavati jedni druge o sumnji na prisustvo nasilja i o prisustvu
nasilja, intervenirati u slucaju prijave prisustva nasilja, saradivati na
pruzanju podrske Zrtvi nasilja u trenutku intervencije, razmjenjivati
informacije i misljenja tokom rehabilitacije Zrtve nasilja, razmjenjivati
informacije o toku izvrSenja izre¢enih mjera pociniocu nasilja,
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razmjenjivati vazne informacije o zastiti Zrtve tokom trajanja izreCene

mjere.

Uz predloZeni Program edukacije, koji se nalazi u Prilogu Il
preporucuje se edukatorima da osmisle radionice za svaku
tematsku cjelinu, kojima ce se na praktican nacin osigurati da
ucesnici steknu znanja i vjeStine koje ce korisiti u radnom i
Zivotnom okruZenju primjenjujucdi znanja usvojena na edukaciji.




6. ULOGA ZDRAVSTVENIH USTANOVA U
SLUCAJEVIMA NASILJA U PORODICI

Nasilje ozbiljno utjeCe na sve aspekte zdravlja Zene — fizi¢kog,
seksualnog i reproduktivnog, mentalnog i bihevioralnog zdravlja.
Zdravstvene posljedice nasilja u porodici mogu biti ujedno i trenutne i
akutne, kao i dugotrajne i hronicne; svakako, negativne zdravstvene
posljedice mogu trajati dugo nakon sto je nasilje prestalo.

6.1. Pravni osnov za postupanje zdravstvenih
ustanova u slucajevima nasilja u porodici

Nadleznost zdravstvenih ustanova za postupanje u sluc¢ajevima nasilja
u porodici utvrdena je Zakonom o zdravstvenoj zastiti. Osim toga,
izvodi se indirektno i iz niza drugih propisa shodno opisu djelatnosti
pojedinih zdravstvenih ustanova.

Zakon o zdravstvenoj zastiti odreduje ,,da se pod jednakim uvjetima na
nivou Federacije BiH ostvaruje zdravstvena zastita stanovniStva i
grupacija koje su izloZzene povedanom riziku te socijalno ugrozenog
stanovnistva“ (¢lan 12). Tako se pod ovim vidom zdravstvene zastite
navodi i ,zdravstvena zaStita Zrtava nasilja u zajednici koje nisu
zdravstveno osigurane po nekom drugom osnovu, saglasno propisima
koji ureduju status Zrtava nasilja u zajednici.”

U skladu sa Zakonom o pravima, obavezama i odgovornostima
pacijenata ostvaruje se pravo pacijenta na hitnu medicinsku pomo¢
koju nije moguée uvjetovati statusom zdravstvenog osiguranja.
Saglasno ¢lanu 7. Zakona pacijent, koji je Zrtva nasilja u porodici ili je
pacijent dijete koje je Zrtva nasilja, ostvaruje pravo na zdravstvenu
zastitu, koje uklju€uje i zbrinjavanje i lijeCenje posljedica nasilja na
fizicko, mentalno i reproduktivno zdravlje.

Osim navedenog, isti Zakon propisuje da pacijent ima pravo na
preventivne mjere i informacije koje su potrebne za o¢uvanje zdravlja
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i sticanje zdravih Zivotnih navika, kao i informacije o rizi¢nim
ponasanjima i Stetnim faktorima Zivotne i radne okoline, koji mogu
imati negativne posljedice po zdravlje (¢lan 40. stav 1). Pacijent koji je
propisima o zastiti od nasilja u porodici, ostvaruje pravo na
preventivne mjere i informacije s ciljem ocuvanja fizickog i psihickog
zdravlja, saglasno posebnim propisima iz ove oblasti (¢lan 40. stav 6).

Donesena je naredba o standardima i normativima zdravstvene zastite
iz obaveznog zdravstvenog osiguranja u Federaciji Bosne i
Hercegovine, koja donosi novi set usluga, a izmedu ostalog prepoznate
su i nove usluge u zajednici, $to je primjenjivo i za odredene potrebe
Zrtava. Takoder, uvedeno je savjetovanje vezano za zlostavljanje kao
posebna usluga, koja ukljucuje savjetovanje o nasilju u porodici,
seksualnom zlostavljanju i drugim oblicima zlostavljanja, i to u okviru
zaStite mentalnog zdravlja i usluga iz domena savjetovanja i
psihoedukacije. Nadalje, u uslugama iz domena psiholoske i
psihosocijalne procjene (u zastiti mentalnog zdravlja) predvidena je i
usluga procjene rizika, koja se, izmedu ostalog, odnosi i na procjenu
rizika od drugih, kao $to je nasilje u porodici, seksualno zlostavljanje,
zanemarivanje i sl. Osim toga, savjetovanje vezano za zlostavljanje
prepoznato je kao posebna usluga i na sekundarnom nivou
zdravstvene zastite, kroz psihijatrijske usluge.

U skladu sa €lanom 31. Zakona o zastiti od nasilja u porodici, Zrtva
nasilja u porodici ima pravo na osiguranje osnovnih Zivotnih potreba,
izmedu ostalog i u pogledu neophodnog zdravstvenog zbrinjavanja.
Zastita Zrtve nasilja u porodici, u smislu zdravstva, osigurava se u
skladu sa vazec¢im zakonima koji propisuju pravo na zdravstvenu
zastitu i zdravstveno osiguranje.

Zrtva nasilja u porodici u sistemu zdravstva se tretira kao pacijent,
odnosno korisnik usluga. Slijedom toga, sve obaveze zdravstvenih
ustanova prema pacijentima jednako su primjenjive na postupanje sa
Zrtvama.

Zdravstveni radnici, koji u obavljanju svoje duZnosti saznaju za
ucinjene radnje nasilja u porodici, duzni su odmah po saznanju prijaviti
ucinjene radnje nasilja u porodici nadleznoj policijskoj upravi, saglasno



¢lanu 8. Zakona o zastiti od nasilja u porodici. Pravilnik o nacinu
provodenja zastitnih mjera za pocinioce nasilja u porodici koje su u
nadleZnosti policije sadrzi i obrazac za prijavu nasilja u porodici, koji
primjenjuju i zdravstveni radnici.

Zakon o lije¢nistvu, takoder, propisuje ¢lanom 35. da je lijecnik duzan,
prilikom pregleda i pruzanja lije¢nicke djelatnosti, pri sumnji na
zapustanje i zlostavljanje djece i maloljetnika, odnosno na nasilje u
porodici, upozoriti odgovorne organe, obazrivo ¢uvajuci privatnost
i interes djeteta, odnosno Zrtve nasilja u porodici, te djelovati u
najboljem interesu djeteta, odnosno Zrtve nasilja u porodici. Osim
toga, saglasno ¢lanu 43. lije¢nik je obavezan podnijeti prijavu policiji
ili drugom nadleznom drzavnom organu kada tokom obavljanja
lijecnicke djelatnosti posumnja da je smrt ili tjelesna ozljeda pacijenta
nastala nasilnim putem, u skladu sa odredbama propisa o krivicnom
postupku. Lijecnik je prijavu iz stava 1. ovog ¢lana obavezan podnijeti i
kada posumnja da je djetetu, maloljetnoj odnosno nemoénoj osobi
zdravstveno stanje ugroZeno zbog grubog zanemarivanja funkcija
zbrinjavanja, odnosno zapustanja i zlostavljanja od strane osobe koja
je duZna da se stara o njoj, kao i onda kada postoje znakovi bilo kojeg
vida zlostavljanja od ¢lana porodice ili druge osobe.

Bitno je naglasiti da je izricanje zastitnih mjera zasnovano upravo na
prijavljivanju nasilja u porodici nadleznoj policijskoj upravi, ¢ime
pocinje formalni postupak provodenja zastite Zrtve od nasilja u
porodici. U sektoru zdravstva provode se dvije vrste zastitnih mjera, i
to:

e zastitna mjera obaveznog lijeCenja od ovisnosti pocinioca
nasilja u porodici i

e zastitna mjera obaveznog psihosocijalnog tretmana pocinioca
nasilja u porodici
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6.2. Nasilje u porodici — javnozdravstveni problem

Prepoznavanje znakova nasilja u porodici i pravovremeno reagiranje
moguce je u zdravstvenim ustanovama uspostavljanjem sistema u
kojem se zdravstvene ustanove prepoznaju kao mjesto od povjerenja,
a zdravstveni profesionalci imaju jasne smjernice djelovanja, uz
potrebnu senzibilizaciju za adekvatno reagiranje u pojedinim
slu¢ajevima nasilja u porodici. Vaznost pravovremenog djelovanja lezi
i u ¢injenici da nasilje u porodici, osim vidljivih fizickih povreda, ostavlja
posljedice i na mentalno zdravlje, intelektualni razvoj, socijalno
ponasanje, a kod djece i na uspjeh u skoli.

Prema Zakonu o zdravstvenoj zastiti, drustvenu brigu za zdravlje Cine
mjere kojima se stvaraju uvjeti za provodenje zdravstvene zastite radi
oCuvanja i unapredenja zdravlja stanovniStva. Stoga je pristup
pacijenticama/Zrtvama nasilja sastavni dio redovne zdravstvene
zaStite, ali sa specijaliziranim pristupom s obzirom na specifi¢nost
problema. Ovo ne znaci nuino potrebu stvaranja specijaliziranih
ustanova ili sluzbi, ali specijalizirani pristupi jesu potrebni.

Jedno od nacela zdravstvene zastite je nacelo specijaliziranog pristupa,
kojim se osiguravaju organizacija i razvijanje posebnih specijaliziranih
klinickih javnozdravstvenih dostignuca i znanja, te njihova primjena u
praksi (Clan 23. Zakona o zdravstvenoj zastiti).

Dakle, nasilje u porodici prepoznato je kao vaZzan javnozdravstveni
problem, zbog ¢ega ga je potrebno i rjeSavati unutar zdravstvenog
sistema, provodedi sve mjere zdravstvene zastite, od promocije i
prevencije, preko ranog dijagnosticiranja, tretmana pa do
rehabilitacije.

U zdravstvenim ustanovama razlikuju se dva pristupa pri otkrivanju
rodno zasnovanog nasilja, posebno onog koje je pocinio intimni
partner:

e Rutinsko ispitivanje (skrining ili univerzalni skrining), tj.
rutinsko postavljanje pitanja Zenama koje dodu u zdravstvenu
ustanovu o izloZzenosti nasilju od strane intimnog partnera.



e Klinicko ispitivanje (ili otkrivanje slucaja), odnosno
postavljanje pitanja Zenama koje dodu u zdravstvenu
ustanovu na osnovu klini¢kih stanja, anamneze i lije¢nickog
pregleda (SZ0 2013).

6.3. Postupanje zdravstvenih ustanova u
slucajevima nasilja u porodici

Nakon identifikacije i procjene slucaja nasilja u porodici, pruzatelji
zdravstvenih usluga trebali bi izvrsiti lijec¢nicki pregled te pruZiti
medicinsku njegu.

Kroz cjelokupan proces lije¢nickog pregleda i pruzanja njege, pruzatelji
zdravstvenih usluga trebali bi stalno imati na umu da bi Zrtve nasilja u
porodici mogle biti veoma emotivne.

Prva linija podrske

e Ne osudivati Zrtvu nasilja u porodici, pruZiti joj podrsku i
potvrditi ono $to ona kaze.

e  Pruziti prakticnu njegu i podrsku koja odgovara potrebama
Zrtve, a nista joj ne namece.

e Pitati za historiju nasilja, pazljivo saslusati, ali ne prisiljavati
Zrtvu da govori (treba biti pazljiv kada se razgovara o
osjetljivim pitanjima).

e Pomoci zrtvi da dobije informacije o resursima, ukljucujuci
pravne i druge usluge koje Zrtva moze smatrati korisnim.

e Pomoci Zrtvi da poboljsa vlastitu sigurnost i sigurnost svoje
djece, ukoliko je potrebno.
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Pruziti ili mobilizirati socijalnu podrsku.
Konsultacije obavljati uz odgovarajuéu privatnost.

Zadrzati povijerljivost te Zrtvu obavijestiti o ograni¢enjima
u pogledu povijerljivosti (npr. kada postoji obaveza
prijavljivanja).

Medicinska anamneza i pregled

Zamoliti zrtvu da svojim rije¢ima isprica Sta se desilo.

Trebalo bi pribaviti detaljan opis nasilja, njegovo trajanje,
je li ukljucivalo koriStenje oruzja, kao i datum i vrijeme
inciden(a)ta.

Treba imati na umu da neke Zrtve mogu svjesno izostaviti
neugodne detalje incidenta.

Provjeriti druge simptome koji mogu ukazivati na oblik
nasilja (npr. dehidracija, pothranjenost).

Nakon uzimanja anamneze, zdravstveni radnik trebao bi
obaviti kompletan pregled (cijelog tijela, ukljucujudi i
genitalije, zbog mogucéeg seksualnog nasilja), (preporuka
br. 11 WHO-a), uz postivanje sljedecih opcih principa:

Obrazloziti  ljekarski  pregled, objasniti Sta on
podrazumijeva, zasto i kako se obavlja, kako sam pregled
ne bi prerastao u jo$ jedno traumati¢no iskustvo. Pored
toga, pacijentici treba dati priliku da postavlja pitanja.

Pitati pacijenticu Zeli li da je pregleda doktorica (osobito u
slucajevima seksualnog nasilja).

Ne ostavljati pacijenticu samu (npr. dok ¢eka pregled).

Zamoliti je da skine svu odjecu i obuce ogrtac za pregled
kako bi se mogle uociti skrivene povrede.

Kada se pregledaju dijelovi tijela zbog fizickih znakova
nasilja u porodici, prvo pregledati otkrivene dijelove, a



potom ljubazno zatraziti od Zrtve da otkrije i ostatak tijela
zbog pregleda. Ne traziti od nje da otkrije sve dijelove tijela
istovremeno; potpuna razodjevenost za Zrtvu moZe biti
poniZavajuca.

Pazljivo pregledati dijelove tijela prekrivene odje¢om i
kosom.

Ukoliko je Zrtva doZivjela seksualno nasilje izvrsiti pregled
cijelog tijela — ne samo genitalije i abdomen.

Pregledati kako ozbiljne, tako i manje povrede.
Zapaziti kako emocionalne, tako i psiholoske simptome.

Tokom cijelog fizickog pregleda obavjestavati pacijenticu o
tome Sta Cete sljedece uraditi i traZiti njenu dozvolu. Uvijek
joj dajte do znanja kada i gdje ¢ete je dotadi. Pokazite joj i
objasnite koje instrumente i materijal koristite.

Pacijentica moZe odbiti cjelokupan pregled ili neke
njegove dijelove.

Dopustiti joj odredenu kontrolu nad pregledom
predstavlja vazan element njenog oporavka

Klinicko zbrinjavanje povreda i hitna medicinska pitanja

Tretirati na licu mjesta manje ozbiljne povrede, na primjer,
posjekotine, modrice i povrsinske rane. Sve rane treba odcistiti
i tretirati po potrebi.

Sljededi lijekovi mogu biti indicirani:

* antibiotici da bi se sprijecilo inficiranje rana;

* antitetanus injekcija ili vakcina (prema domacem
protokolu);
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* lijekovi za ublaZzavanje bolova, anksioznosti ili
nesanice.

e U slucaju seksualnog nasilja pruzatelj zdravstvenih usluga
trebao bi pruziti sljedece usluge ili uputiti Zzrtvu na drugog
pruzatelja koji ih moze pruziti:

* ispitivanje postojecée trudnode;

* sprecavanje neZeljene trudnoce propisivanjem hitne
kontracepcije u roku od 5 dana nakon seksualnog
napastvovanja, a idealno bi bilo Sto je prije mogude
kako bi se postigao Sto bolji efekat; Ukoliko se
seksualni napad dogodio prije vise od 5 dana ili
ukoliko hitna kontracepcija nema efekta, Zrtvi treba
ponuditi moguénost abortusa, u skladu sa zakonom.

* smanjenje rizika od HIV-a davanjem profilakse nakon
izloZzenosti kod Zrtava koje se jave u roku od 72 sata
nakon napada;

* profilaksa za seksualno prenosive infekcije (klamidija,
gonoreja, trihomonijaza, sifilis);

» vakcinaciju protiv hepatitisa B bez hepatitis B
imunoglobulina trebalo bi uraditi prema smjernicama
u toj oblasti.

e  Pruziti ili mobilizirati socijalnu podrsku, ukoliko je potrebno,
odnosno na Zrtvin zahtjev.

e Pomodi zrtvi kod sigurnosnog planiranja kako bi poboljsala
vlastitu sigurnost i sigurnost svoje djece, ukoliko je potrebno.

e Planirati i pruziti dalju zdravstvenu zastitu, ukoliko i kada je
potrebno.

Procjena psiholoskog/mentalnog zdravlja i vodenje slu¢aja

U slucaju nasilja od strane partnera ili seksualnog nasilja, preporucene
psiholoske intervencije dijele se prema momentu intervencije:



neposredno nakon incidenta nasilja - psiholosku podrsku
trebalo bi pruZiti kako bi se odgovorilo na neposredne
psiholoske  potrebe Zrtve PsiholoSka prva pomod
podrazumijeva sljedece elemente: pruzanje prakti¢ne skrbi i
pomoc¢i kojom se nista ne namede; procjenu potreba i
problema; pomo¢ pri zadovoljavanju osnovnih potreba (npr. za
hranom i vodom, informacijama); paZljivo slusanje bez
prisiliavanja Zrtve da govori; pruZanje utjehe i smirivanje;
pomo¢ pri povezivanju s informacijama, uslugama i socijalnom
podrskom; zastitu od daljeg povredivanja; davanje pismenih
informacija o strategijama za savladavanje ozbiljnog stresa.

do 3 mjeseca nakon traume - nastavak pruzanja prakti¢ne skrbi
i podrske nakon procjene potreba i ocekivanja. Primijeniti
»pozorno ¢ekanje” tokom 1 do 3 mjeseca nakon dogadaja,
osim ako je osoba depresivna, ima problem s alkoholom i
drogom, psihoti¢ne simptome, suicidne misli ili tendenciju ka
samopovredivanju ili ima problema pri svakodnevnom
funkcioniranju. Ukoliko Zrtva ima simptome tipi¢ne za period
nakon silovanja ili bilo kakve druge probleme u pogledu
mentalnog zdravlja uputiti je odgovarajuem pruZatelju
zdravstvenih usluga specijaliziranom za psiholoske/mentalne
intervencije.

od isteka 3 mjeseca nakon traume - procijeniti stanje
mentalnog zdravlja i rijeSiti sve utvrdene probleme ili uputiti
Zrtvu specijalisti.
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Prikupljanje dokaza

Dokaze o nasilju trebali bi prikupljati samo pruZatelji zdravstvenih
usluga koji, prema zakonskoj regulativi i propisima, imaju mandat
za tu vrstu procedura i koji su posebno obuceni za tehnike
prikupljanja dokaza. Konkretne korake kod prikupljanja dokaza
treba dodati, odnosno odrediti, u skladu s protokolima svake
zemlje. Tokom ispitivanja treba uzeti i medicinske i forenzicke
uzorke. Kada medicinske i pravne (forenzicke) usluge pruza ista
osoba u isto vrijeme i na istom mjestu, smanjuje se broj pregleda
koje pacijentica mora prodi, a na njene potrebe odgovara se na
jedan sveobuhvatniji nacin.

e Obijasniti u koje se svrhe prikupljaju dokazi i kako mogu biti
korisni/znacajni.

e  Pitati zrtvu zeli li da se uzmu dokazi o nasilju.

e Osigurati da su informacije o prikupljanju dokaza uvrstene
u informirani pristanak, odnosno u medicinsku
dokumentaciju.

e Ukoliko se ne ispune uvjeti za prikupljanje dokaza navedeni
na pocetku ovog dijela, a Zrtva izrazi Zelju da se dokazi
prikupe, Zrtvu uputiti u najblizu ustanovu koja moze pruziti
tu vrstu usluge. Zrtvi dati precizne informacije o sluzbi koja
¢e joj u tome pomodi.

e Imati na umu znacaj prikupljanja dokaza sto je prije moguce u
odredenim situacijama nasilja (npr. kod seksualnog nasilja).
e Obijasniti Sta bi trebalo uraditi, a Sta izbjegavati da bi se

dokazi sacuvali/da se ne bi unistili (npr. izbjegavati kontakt
s vodom, promjenu odjece).

e Uvjeriti Zzrtvu u povjerljivost informacija/dokaza.

e Smanijiti rizik od traume i gubitka vremena objedinjavanjem
medicinske i forenzicke procedure, ukoliko je moguce.



Vodenje medicinske dokumentacije sastavni je dio strucnog
medicinskog rada i neophodna djelatnost za zastitu zdravlja pojedinca,
porodice i cjelokupnog stanovnistva, Sto je svrha lije¢nicke djelatnosti.
Zdravstveni radnici u primarnoj zdravstvenoj zastiti treba da
pravovremeno evidentiraju i dokumentiraju nasilje, kako bi time
omogudili prevenciju i ranu intervenciju. Sustina nije samo registriranje
oCiglednog, prijavljenog nasilja nego i sve opservacije o mogucem
nasilju, ali u razgovoru sa Zrtvom/potencijalnom Zrtvom. Zbog
kontinuiteta vodenja, medicinski zapisi mogu upozoriti druge
pruzatelje zdravstvenih usluga koji kasnije budu primali pacijenticu na
njeno iskustvo sa nasiljem i tako im pomod¢i u pruzanju odgovarajuée
daljnje zastite.

Kao medunarodni standard za Sifriranje bolesti, povreda i uzroka smrti,
koristi se Medunarodna klasifikacija bolesti, povreda i uzroka smrti
MKB/ICD, trenutno 10. revizija kao struc¢ni standard (ICD-10).

Kategorija T74 eksplicitno se odnosi na zlostavljanje i omoguéava
registraciju sluc¢ajeva nasilja u medicinskoj praksi.

* T74 —sindromi zlostavljanja
* T74.0 —zapustanje ili napustanje
* T74.1—tjelesno zlostavljanje

o Pretucen/a:

* sindrom (zlostavljanog) dojenceta ili djeteta bez posebnih
obiljeZja (BPO)

*  bracni sindrom BPO
e T74.2 —spolno zlostavljanje
* T74.3 — psihicko zlostavljanje

* T74.8 — ostali sindromi zlostavljanja
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MijeSoviti oblici
* T74.9 —sindrom zlostavljanja, nespecifi¢an

Ucinci: zlostavljanje odraslog BPO i zlostavljanje djeteta BPO

Procjena i upravljanje rizikom

Procjena rizika i upravljanje mogu smanijiti nivo rizika. Sigurnosni plan
dio je intervencije u datom slucaju i moze sprijeciti buduce nasilne
incidente ili eskalaciju, odnosno izloZzenost ekstremnim situacijama.
Sigurnosni plan razvija se u skladu s faktorima rizika i dostupnim
resursima.

Da bi se razvio efikasan sigurnosni plan neophodno je razumjeti
faktore rizika u pogledu ponavljanja, odnosno eskalacije nasilja. Sto se
viSe faktora utvrdi i poveze sa datim slucajem nasilja, to je vedi rizik
kojem je Zrtva nasilja izloZena.

Moguci faktori rizika koji se utvrduju:

* Prethodni c¢inovi/incidenti nasilja nad Zrtvom, djecom ili
drugim ¢&lanovima porodice, historija zlostavljanja, oblici i
obrasci, prethodno osudivanje ili prijavljivanje policiji te
koristenje oruZja predstavljaju pokazatelje za procjenu
opasnhosti;

* Nasilno ponasanje izvan porodice;
* Odvojen Zivot i razvod jesu periodi visokog rizika;
*  Ostali ¢lanovi porodice na strani su pocinioca;

» Zakonito ili nezakonito posjedovanje i/ili upotreba oruzja
odnosno prijetnja upotrebe oruzja;

* Alkohol i droga mogu izmijeniti ponaSanje i dovesti do
eskalacije nasilja;

* Prijetnje, osobito prijetnje ubistvom, moraju se shvatiti



ozbiljno;

* Ekstremna ljubomora i posesivnost;

*  Ekstremno patrijarhalne ideje i stavovi;

* Proganjanje i psiholosko teroriziranje (uhodenje);

* Nepostivanje naloga o zabrani prilaska koje izda sud ili policija;

* Moguci okidaci koji mogu dovesti do iznenadne eskalacije

nasilja (promjene u odnosu).

Prije svega treba razviti sigurnosni plan te, ukoliko je potrebno,

predloziti upudivanje na druge sluzbe, Sto treba organizirati uz

odgovarajuéu sigurnost i bez stigmatizacije.

Lista osoba (prijatelja, komsija) koje se mogu pozvati
u hitnim situacijama ili koje mogu pruZiti skloniste na
nekoliko dana.

Identificirati jednog ili viSe komsija kojima moZete reci
za nasilje i koje mozete zamoliti da pomognu ukoliko
primijete neobi¢ne dogadaje u vaSem domu.

Vjezbati kako na siguran nacin napustiti dom.

Spakovati torbu za odlazak i staviti je na mjesto gdje
¢e biti lako dostupna u vanrednim situacijama.

Osloniti se na vlastiti instinkt i prosudbu. Ukoliko je
situacija opasna, razmislite o tome da pociniocu
nasilja pruZite Sto Zeli kako bi se smirio. Imate pravo
zastititi sebe i svoju djecu.

Razmisliti o tome da se u buducnosti za pomoc¢
obratite drugim pruZateljima usluga.

Upamtiti da vi ne zasluZujete da se nad vama vrsi
nasilje niti da vam se prijeti.
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6.4. Zastitne mjere koje se provode u zdravstvenim
ustanovama

Zakon o zastiti od nasilja u porodici ¢lanom 15. propisuje zastitnu
mjeru obaveznog lijecenja od ovisnosti, i to na nacin da tu zastitnu
mjeru nadlezni sud izrice osobi koja je nasilje ucinila pod utjecajem
ovisnosti o alkoholu, opojnim drogama ili drugim psihoaktivnim
supstancama, ako postoji opasnost da se radnje nasilja ponove. Mjera
se odreduje u trajanju koje ne moze biti krace od jednog mjeseca niti
duZe od dvije godine.

Na snazi je Pravilnik o nacinu i mjestu provodenja zastitne mjere
obaveznog lije¢enja od ovisnosti podinioca nasilia u porodici.?®
Saglasno ¢lanu 3. Pravilnika zastitna mjera provodi se u zavodima za
lijeCenje bolesti ovisnosti, centrima za mentalno zdravlje u zajednici
i/ili terapijskim zajednicama/komunama. Ukoliko zdravstveno stanje
pocinioca nasilja u porodici iziskuje hospitalizaciju, zastitna mjera se
provodi u stacionarnoj zdravstvenoj ustanovi, koja ima uslove za
provodenje lijeCenja ovisnosti, osnovanoj na nivou kantona, gdje
pocinilac nasilja u porodici ima prebivaliSte, odnosno boraviste.
Ukoliko ne postoji stacionarna zdravstvena ustanova na nivou kantona
gdje pocinilac nasilja u porodici ima prebivaliste, odnosno boraviste,
zaStitna mjera se provodi u kantonu koji je najblizi prebivalistu,
odnosno boraviStu pocinioca nasilja u porodici. TroSkovi izvrSenja
zasStitne mjere padaju na teret suda koji je zastitnu mjeru izrekao.

Druga zastitna mjera koja se provodi u zdravstvenim ustanovama je
obavezni psihosocijalni tretman pocinioca nasilja u porodici. Mjera je
propisana ¢lanom 14. Zakona o zastiti od nasilja u porodici. Zastitna
mjera obaveznog psihosocijalnog tretmana mozZe se izreci nasilnoj
osobi radi otklanjanja uzroka njenog nasilnickog ponasanja ili ako
postoji opasnost da ta osoba nasilje ponovi. Mjera se odreduje u
trajanju koje ne moze biti krace od Sest mjeseci kontinuirano niti duze
od dvije godine. Pravilnik o nacinu i mjestu provodenja zastitne mjere
obaveznog psihosocijalnog tretmana pocinilaca nasilja u porodici®®

2Sluzbene novine Federacije BiH broj 99/15
26 Sluzbene novine Federacije BiH”, broj: 63/17



donosi federalni ministar rada i socijalne politike, uz saglasnost
federalnog ministra zdravstva.

Ova zastitna mjera provodi se u zdravstvenim ustanovama primarne
zdravstvene zastite - centrima za mentalno zdravlje ili specijalisticko-
konsultativnim psihijatrijskim sluzbama pri zdravstvenim ustanovama,
u saradnji sa tijelima starateljstva, u skladu sa ¢lanom 3. Pravilnika.
Ukoliko zdravstveno stanje pocinioca nasilja u porodici iziskuje
hospitalizaciju, zastitna mjera se provodi u bolnici osnovanoj na nivou
kantona gdje pocinilac nasilia ima prebivaliSte, odnosno
boraviste. Troskovi izvrSenja zastitne mjere obaveznog psihosocijalnog
tretmana padaju na teret suda koji je zastitnu mjeru izrekao.

6.5. Saradnja sa drugim institucijama, organima i
organizacijama

Referalni mehanizmi predstavljaju organiziran sistem tijesne saradnje
svih profesionalaca zaposlenih u institucijama, ustanovama i
nevladinim organizacijama koje mogu pruZiti pomoé, zastitu i
zbrinjavanje Zrtava nasilja, kao i prevenirati eskalaciju nasilja. Ovaj
pristup pociva na principu medusobne saradnje, transparentne
razmjene raspolozivih informacija, uzajamnog povjerenja i
ekonomiénosti.?’

Razvoj referalnog sistema ne znaci uspostavljanje nove usluge veé
identificiranje postojedih institucija, ustanova i organizacija koje ce biti
ukljuéene u referalni sistem. Ova procjena nastoji utvrditi polazne
tacke i potencijalne partnere za sudjelovanje u referalnom sistemu.

S tim u vezi skre¢emo paznju da su, kada je u pitanju nasilje u porodici,
u Federaciji BiH definirani protokoli o saradniji, i to clanom 39. Zakona
o zastiti od nasilja u porodici, prema kojem su nadleZne institucije iz
¢lana 8. stav 1. (medicinske, obrazovne i druge ustanove i organi, te

2’Smjernice za uspostavu referalnih mehanizama za Zrtve seksualnog i rodno zasnovanog nasilja,
Gender centar Federacije Bosne i Hercegovine, Sarajevo, 2011, str. 17.
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nevladine organizacije), kao i nadlezni pravosudni organi duZni za
podrucje jedne ili viSe opcina potpisati protokol o saradnji kojim ¢e biti
utvrdena medusobna prava i obaveze u postupku prijavljivanja
slucajeva nasilja u porodici, pruzanja zastite Zrtvama nasilja u porodici
i u radu sa nasilnim osobama. Ovim Protokolima preciziran je nacin na
koji ¢e nadlezne institucije: ostvarivati kontakte, razmjenjivati
informacije, obavjestavati jedni druge o sumnji na prisustvo nasilja i o
prisustvu nasilja, intervenirati u slucaju prijave prisustva nasilja,
saradivati na pruzanju podrske Zrtvi nasilja u trenutku intervencije,
razmjenjivati informacije i misljenja tokom rehabilitacije Zrtve nasilja,
razmjenjivati informacije o toku izvrSenja izreenih mjera pociniocu
nasilja, razmjenjivati vazne informacije o zastiti Zzrtve tokom trajanja
izreCene mjere.

Neophodno je da zdravstveni profesionalci u svom svakodnevnom
radu budu upoznati sa obaveznim vidovima saradnje sa svim
relevantnim nadleznim subjektima. Navedeno podrazumijeva aktivnu
ulogu u implementaciji protokola o saradnji, koji su zaklju¢eni na
podrucju opéine, odnosno kantona, prema sjedistu zdravstvene
ustanove.

Ucinkoviti referali zahtjevaju da zdravstveni radnici/saradnici:

* budu u stanju prepoznati i olaksati otkrivanje nasilja u porodici i
pruziti podrsku prve linije;

*  budu u moguénosti procijeniti individualnu situaciju i potrebe
pacijenta, a posebno opasnost od daljnjeg nasilja ili eskalacije
nasilja, te prilagoditi vrstu referala u skladu s tim;

* imaju znanje o postojeéem referalnom sistemu i uslugama, te
podrZavaju Zrtvu nasilja u pronalaZenju najbolje opcije. U tom
smislu zdravstveni radnici trebalo bi da imaju pri ruci kontakt
podatke nadleznih institucija za pruZanje usluga, posebno sigurnih
kuca i policije;



* poznaju domade zakone o nasilju u porodici, ukljucujuci definicije
relevantnih krivi¢nih djela, o raspoloZivim mjerama zastite i svih
obaveza prijavljivanja s njihove strane;

* pribave pristanak Zrtve prije dostavljanja informacija o njenom
sluéaju drugim agencijama ili sluzbama i slijede postupak koji stiti
tajnost podataka u vezi s tom Zenom.

PruZatelji zdravstvene zasStite odgovorni su za pruZanje medicinske
njege i podrske Zrtvama, te za izbjegavanje svakog ponasanja koje
mozZe dovesti do sekundarne traumatizacije. Uloga zdravstvenih
stru¢njaka nije utome da procjenjuju vjerodostojnost navodnog nasilja
ili da okrivljuju Zrtvu.?®

Uz predloZeni Program edukacije, koji se nalazi u Prilogu Il
preporucuje se edukatorima da osmisle radionice za svaku
tematsku cjelinu, kojima ce se na praktican nacin osigurati da
ucesnici steknu znanja i vjeStine koje ce korisiti u radnom i
Zivotnom okruZenju primjenjujuci znanja usvojena na edukaciji.

28Jalanje odgovora zdravstvenog sistema na rodno zasnovano nasilije u Isto¢noj Evropi i
Centralnoj Aziji — Resursni paket, UNFPA Regionalni ured za Isto¢nu Evropu i Centralnu
Azijulstanbul, Turska, i WAVE MreZa i Evropski info centar protiv nasilja, Be¢, Austrija (prevod na
BHS), Sarajevo, 2015, str. 31.
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7. ULOGA ODGOJNO-OBRAZOVNIH
USTANOVA U SLUCAJEVIMA NASILIA U
PORODICI

7.1. Pravni osnov za postupanje odgojno-
obrazovnih ustanova

Zakonima o predskolskom, osnovnom, srednjem i visokom
obrazovanju uredeno je obavljanje djelatnosti odgoja i obrazovanja,
Cija je svrha da kroz optimalni, intelektualni, fizicki, moralni i drustveni
razvoj pojedinca, u skladu sa njegovim mogucnostima i
sposobnostima, doprinese stvaranju drustva zasnovanog na vladavini
zakona, postivanja ljudskih prava i unapredenju Zivotnog standarda
gradana.

Okvirni zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju®

« Clan 1. - Okvirnim zakonom o predskolskom odgoju i
obrazovanju u Bosni i Hercegovini utvrduju se: principi, ciljevi,
standardi i normativi za pripremu zajednickih nastavnih jezgri
programa za obavljanje funkcije predsSkolskog vaspitanja i
obrazovanja, kao i upravljanje, rukovodenije, strucni standardi,
vrste evidencija, finansiranje, nadzor i druga pitanja u vezi sa
organizacijom i osnivanjem predskolskih ustanova.

+ Clan 2. — Predskolski odgoj i obrazovanje je sastavni dio
odgojno-obrazovnog sistema u Bosni i Hercegovini. On je prvi,
poseban i specifican stepen odgojno - obrazovnog sistema koji
se bavi odgojem djece predskolskog uzrasta. Predskolski odgoj
i obrazovanje treba shvatiti kao Siri pojam koji odreduju
pojmovi: odgoj, obrazovanje, njega i zastita.

2S|uzbeni glasnik BiH,broj 88/07
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« Clan 3. - Organi vlasti nadleini za organiziranje obrazovnog
sistema u Brcko Distriktu Bosne i Hercegovine, Republici
Srpskoj, kantonima u Federaciji Bosne i Hercegovine (u
daljnjem tekstu: nadleZzne obrazovne vlasti), u skladu sa
Ustavom Bosne i Hercegovine i ustavima entiteta i kantona,
odnosno ustanove koje su prema vazec¢im zakonima u Bosni i
Hercegovini registrirane za pruzanje usluga u oblasti
predskolskog odgoja i obrazovanja, obavezni su da primjenjuju
i poStuju principe i norme utvrdene ovim zakonom i osiguraju
odgoj i obrazovanje pod jednakim uvjetima za svu djecu.

Okvirni zakon o osnovnom i srednjem obrazovanju u Bosni i
Hercegovini*°

60 * Zakonom se ureduju principi osnovnog i srednjeg odgoja i
o obrazovanja, obrazovanja odraslih i osnivanja i funkcioniranja
institucija za pruZanje usluga u obrazovanju u Bosni i

Hercegovini, kao i dopunska nastava za djecu drzavljana BiH u

inostranstvu.

* U ¢lanu 2. definirana je svrha obrazovanja da kroz optimalni
intelektualni, fizicki, moralni i drustveni razvoj pojedinca, u
skladu s njegovim mogucnostima i sposobnostima, doprinese
stvaranju drustva zasnovanog na vladavini zakona i postivanju
ljudskih prava, te doprinese njegovom ekonomskom razvoju
koji ¢e osigurati najbolji Zivotni standard za sve gradane.

* U ¢lanu 7. istaknuto je da pravo djeteta na odgoj i obrazovanje
i ispravnu brigu za dobrobit njegovog fizickog i mentalnog
zdravlja i sigurnosti ima prednost nad svim drugim pravima. U
slu¢aju sukoba prava, prednost se daje onom pravu,
tumacenju koje ¢e najvise koristiti interesu djeteta.

* U ¢lanu 34. definirano je da se u skoli poducavaju ucenici i
redovno se prati i vrsi procjena njihovog obrazovnog napretka,
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kako bi se osiguralo potrebno obrazovanje koje odgovara
njihovim potrebama i moguénostima.

Skola svoju ulogu i obaveze ostvaruje u okruzenju koje razvija
motivaciju za sticanje znanja, koje posStuje i podrZava
individualnost svakog ucenika, kao i njegov kulturni i
nacionalni identitet, jezik i vjeroispovijest, koje je sigurno i u
kojem ne postoji nikakav oblik zastraSivanja, zlostavljanja,
fizickog kaZnjavanja, vrijedanja, ponizavanja ili degradiranja ili
Stete po zdravlje, ukljucujudi i Stetu izazvanu pusenjem ili
upotrebom drugih opojnih i zakonom zabranjenih sredstava.

Clan 49. - Prijave zbog krienja principa definiranih ovim
zakonom mogu se podnijeti nadleznoj obrazovnoj instituciji ili
inspekciji nadleznoj za oblast obrazovanja, koja ¢e rjeSenjem
utvrditi opravdanost takvog krSenja i naloZiti njegovo
otklanjanje. Ako rjeSenje ne bude doneseno u roku od 30 dana
od dana podnos$enja prijave, ili ako stranka ne bude zadovoljna
rieSenjem, ona moze podnijeti Zalbu nadleZnom ministarstvu,
koje je obavezno Zalbu rijesiti u roku od 30 dana. Nezadovoljna
stranka moZe pokrenuti postupak pred nadleznim sudom.

Clan 50. - Protiv lica koje se ponasa suprotno ovom zakonu
disciplinski postupak moZe pokrenuti predskolska ustanova,
nadleZna inspekcija za obrazovanje ili nadlezno ministarstvo za
obrazovanje. U slucaju sumnje da je izvrSeno krivicno djelo,
predskolska ustanova, nadlezna inspekcija ili nadlezno
ministarstvo obrazovanja obavijestit ¢e odgovarajuéi organ
krivicnog gonjenja.
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Okvirni zakon o visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini*:

Clan 1. - Zakonom o visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini
utvrduje se: organizacija visokog obrazovanja u Bosni i
Hercegovini, odgovornost nadleznih vlasti u ovoj oblasti,
ustanovljavanje tijela za provodenje zakona i medunarodnih
obaveza Bosne i Hercegovine, te nacin osiguravanja kvaliteta
u oblasti visokog obrazovanja.

Clan 4.- U smislu ovog zakona, termin "visoko obrazovanje"
znadi obrazovanje nakon srednje Skole koje vodi do
medunarodno priznatog stepena visokog obrazovanja.

Visoko obrazovanje zasniva se na: akademskim slobodama,
akademskoj samoupravi i autonomiji univerziteta; otvorenosti
univerziteta prema javnosti, gradanima i lokalnoj zajednici;
nedjeljivosti nastavnog rada i naucnog istrazivanja, odnosno
umjetnickog stvaralastva; uvazavanju evropskih humanistickih
i demokratskih vrijednosti, te uskladivanju sa evropskim
sistemom visokog obrazovanja; postivanju ljudskih prava i
gradanskih  sloboda, ukljuCuju¢i zabranu svih oblika
diskriminacije, konceptu cjeloZivotnog obrazovanja; interakciji
s drustvenom zajednicom i obavezi univerziteta da razviju
drustvenu odgovornost studenata i drugih ¢lanova akademske
zajednice.

Clan 25. - Statut svake javne visoko$kolske ustanove i osnovni
dokument svake privatne visokoskolske ustanove, kao uvjet za
akreditaciju, sadrzi i odredbe koje: osiguravaju osoblju
slobodu organiziranja i okupljanja u skladu sa zakonom; Stite
osoblje od diskriminacije prema bilo kojoj osnovi, kao $to su:
spol, rasa, seksualna orijentacija, bracni status, boja kozZe,
jezik, vjeroispovijest, politicko ili drugo misljenje, nacionalno,
etnicko ili socijalno porijeklo, povezanost s nekom
nacionalnom zajednicom, imovina, rodenje ili bilo koji drugi
status.
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7.2. 0Odgojno-obrazovne ustanove - sigurno i
poticajno mjesto

Odgojno-obrazovne ustanove su vrlo vazine u sprecavanju i otkrivanju
zlostavljanja i zanemarivanja djeteta, kao i u pruzanju podrske djetetu
i porodici.

Odgojno-obrazovne ustanove moraju osigurati tjelesnu i emocionalnu
sigurnost bez kojih je tesko provesti optimalno poucavanje.

Skola, kao institucija u kojoj se vrsi dalja socijalizacija djece nakon
porodice i predskolskih ustanova, predstavlja mjesto u kojem bi
trebalo uvesti primarnu prevenciju nasilja u porodici s obzirom na to
da se u njoj utie i na ponasanje ucenika/-ica i razvijaju stavovi o
interpersonalnim odnosima medu vr$njacima/-kinjama, ali i medu
¢lanovima/-icama porodice i odraslima.

Vrijeme provedeno u odgojno-obrazovnoj ustanovi moZze biti pozitivha
prilika i prekretnica za dijete koje je Zrtva nasilja u porodici.

U susretu sa zlostavljanim djetetom Skola ima nezamjenjivu ulogu
detekcije, pruZanja korektivhog emocionalnog iskustva sigurne i
strukturirane sredine — kontrapunkta nesigurnoj porodi¢noj sredini.

Bogatstvo novih odnosa i zadataka u odgojno-obrazovnim ustanovama
nudi djeci i mladim ljudima priliku da uoce, razviju i uspostave nove
aspekte svoje licnosti koji imaju snazan zastitnicki potencijal.

Koji su vazni faktori oporavka u toj sredini nakon iskustva zlostavljanja
u porodici?

e Razvijene osobine licnosti kao Sto je kognitivna
kompetentnost, razvijen sistem mehanizama odbrane,
autonomija, samoposStovanje i  sigurna  privrZenost
(rezilijentnost),
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e Uspostavljenispoljasnji faktori koji su podrzavajuci (nastavnici,

pedagozi, vrSnjaci, nenasilni roditelji, sigurno fizicko okruzenje

i kontinuitet povijerljivih odnosa u skolskoj sredini).

Ovi faktori mogu pomoéi da se razvije veéa rezilijentnost pri

suocavanju sa porodi¢nim nasiljem jer djeluju na: smanjenje utjecaja

rizicnih dozivljaja, razvijanje samopoStovanja, pozitivnu misaonu

obradu negativnih iskustava i nalaZzenje pozitivnih prilika i prekretnica.

Programi podrske u odgojno-obrazovnim ustanovama

e Individualna podrska ucenja socijalnih vjestina, asertivnosti i

jaCanja samopouzdanja.

e Razvoj referalnog mehanizma za podrsku u sklopu Sire mreze
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u zajednici.

e Primjenjivanje mjera Ciji je osnovni cilj:

O

stvaranje i njegovanje klime prihvatanja, tolerancije i
uvazavanja;

ukljucivanje svih interesnih grupa (djeca, zaposleni u
Skoli, roditelji, lokalna zajednica) u donoSenje i
razvijanje programa prevencije;

razvijanje mreze za podrsku sa razlicitim profilima
profesionalaca;

provodenje efikasnih i nestereotipnih programa
edukacije (dramske aktivnosti, likovno-okupacione
radionice, igranje uloga, filmovi, koristenje
multimedijalnih materijala itd);

konstantno jacanje kompetencija za vrSnjacku
podrsku;

podizanje nivoa svijesti za prepoznavanje nasilja;

definiranje postupaka za zastitu od nasilja i reagiranja
u situacijama nasilja;



o informiranje svih interesnih grupa o postupcima
zastite;

o unapredivanje kompetencije svih interesnih grupa za
uocavanje i rjeSavanje problema nasilja.

Program zastite ucenika od nasilja treba da bude sastavni dio
Skolskog razvojnog plana, kao i Programa vrednovanja i
samovrednovanja rada Skole i da se vremenom usavrsava, da
prati realne potrebe i moguénosti Skole odnosno lokalne
zajednice.

Program treba da ima karakter univerzalnog preventivnog
programa — razvijanje i jaCanje protektivnih faktora Skolske
sredine, podsticanje humanog socijalnog funkcioniranja
ucenika, nastavnika i roditelja, kao i reduciranje rizi¢nih
faktora — prije svega u skolskoj, ali i u porodi¢noj sredini.
Program treba da ima i elemente selektivhog preventivnog
programa jer se u pojedinim dijelovima mora fokusirati na
djecu kod koje su prisutni specifi¢ni rizi¢ni faktori, odnosno
koja su pod potencijalno povecanim rizikom da budu Zrtve ili
pak akteri nasilnickog ponasanja: djeca bez roditeljskog
staranja koja Zive u hraniteljskim porodicama, djeca sa
posebnim odgojno-obrazovnim potrebama, ucenici romske
nacionalnosti, u€enici koji Zive u porodicama sa poremecéenim
porodi¢nim odnosima.

Neophodno je i formiranje tima i unutrasnje zastitne mreZe za
zastitu ucenika od nasilja.

Upoznavanje ucenika sa programom zastite od nasilja.
Formiranje vrsnjackog tima za zastitu ucenika od nasilja.
Kontinuirano pracenje i savjetodavni rad sa ucenicima koji su
pod potencijalno povecanim rizikom da budu Zrtve ili akteri
nasilja.

Upoznavanje svih roditelja sa Posebnim protokolom i
programom za zastitu djece- uc¢enika od nasilja.
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Grupni rad sa roditeljima na redovnim i vanrednim
roditeljskim sastancima: nasilje u skoli i porodici, nenasilna
komunikacija i konstruktivno rjeSavanje konflikata, razvojne
potrebe i problemi djece skolskog uzrasta.

Umrezavanje i saradnja sa relevantnim ustanovama lokalne
zajednice.

Prilikom realizacije nastavnih sadrzaja iz pojedinih predmeta
ucenici se trebaju na direktan ili indirektan nacin upoznati sa
razli¢itim vrstama i oblicima nasilnog ponasanja, kako u okviru
vr$njackih odnosa, tako i u odnosu djeca — odrasli.

Casovi odjeljenjskog starjesine trebaju podrazumijevati
obradu sljedeéih sadrzaja: djecija prava i duznosti, norme
ponasanja u Skoli i porodici, nepozZeljne osobine ucenika,

zanemarivanje i zlostavljanje djece, oplemenijivanje
meduljudskih odnosa. Ucenici se na taj nacin osposobljavaju
da prepoznaju razlic¢ite oblike nasilja u okruZenju, kao i sa
nacinima zastite od nasilja.
Kako u odgojno-obrazovnim ustanovama prepoznati znakove
zlostavljanja?

Osoblje odgojnih i obrazovnih ustanova duZzno je prijaviti
sluCajeve nasilja nad ucenikom u svakom pojedinaénom
slucaju:

» fizickog nasilja

* emocionalnog (psihickog) nasilja

* spolne zloupotrebe

* zanemarivanjai/ili neodgovornog ponasanja roditelja

/staratelja.

Pokazatelji fizickog zlostavljanja - prisustvo modrica i ozljeda
koZe koje su smjestene na osjetljivim mjestima; prijelomi
kostiju; ozljede u vidu tragova kaisa, otiska Saka i prstiju,
podlivi.
Pokazatelji emocionalnog zlostavljanja - poremecaj ponasanja:
povladenje ili antisocijalno ponasSanje, destruktivnost,
okrutnost, krada; neurotski poremecaji: inhibiranost,



7.3.

neuobicajena plasljivost; ekstremna ponasanja: pretjerana
popustljivost, ekstremna  pasivnost ili  agresivnost,
prezahtjevnost ili potpuna nezahtjevnost, pokusaji suicida;
osjecaj bijesa i mastanje o osveti, samooptuzivanje,
nepovoljno misljenje o sebi, svijetu i drugima, osjecaj vlastite
nekompetentnosti, zastoji u emocionalnom i intelektualnom
razvoju.

Pokazatelji spolne zloupotrebe - drasticne promjene
ponasanja, Cesta plakanja, povlacenje u sebe; bol, krvarenje;
zavodljivo ponaSanje neprikladno uzrastu; neobi¢no
zanimanije ili znanje o seksu i terminima koji su neprikladni
uzrastu; prekomjerna potreba da pere ruke; povrede i modrice
koje se redovno javljaju, a za koje dijete ima izgovor; drasticne
promjene Skolskog uspjeha.

Pokazatelji zanemarivanja -loSa uhranjenost, zapusten fizicki
izgled, necistoda odjece i tijela, napustanje skole uz pristanak i
nagovor roditelja, Cesta incidentna povredivanja, padovi,
gutanje raznih supstanci; nisko samopostovanje, teskoce u
izvrSavanju obaveza, niska kontrola bijesa, preuzimanje
odgovornosti i brige umjesto odraslih, delinkvencija.

Postupanje odgojno-obrazovnih ustanova u

slucajevima nasilja u porodici

Odgojno-obrazovne ustanove su izuzetno vazne u sprecavanju i

otkrivanju zlostavljanja i zanemarivanja djece, kao i u pruzanju podrske

djetetu i porodici. Skola identificira, a ne ispituje, niti dokazuje

zlostavljanja i zanemarivanja u okviru porodice, jer su ti zadaci u

nadleZnosti drugih institucija, kao Sto je centar za socijalni rad. Prilikom

konsultacija sa saradnicima, svi zaposlenici Skole, obavezni su

posStovati princip povjerljivosti informacija, kao i princip zaStite

najboljeg interesa djeteta.
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Odgajatelji,ucitelji, nastavnici, strucni saradnici i svi drugi zaposlenici

duzni su poduzimati mjere zastite prava djeteta/ucenika, te pri svakoj

povredi tih prava, posebno pri oblicima fizickog ili emocionalnog

nasilja,

spolne zloupotrebe, zanemarivanja ili neodgovornog

ponasanija ili izrabljivanja, odmah poduzeti sljedeée korake:

Ukoliko je dijete/uéenik ozlijedeno u mjeri koja zahtjeva
medicinsku intervenciju ili pregled, treba odmah pozvati
policiju i sluzbu hitne medicinske pomodi ili na najbrzi moguci
nacin, koji ne Steti zdravlju djeteta, otpratiti ili osigurati
djetetu pratnju struéne osobe (dvije osobe) do doktora i
sacekati njegovu preporuku o daljnjem postupanju (postovati
spol djeteta pri odabiru pratnje).

Hitno obavijestiti direktora sSkole, koji ¢e odmah obavijestiti
roditelje (staratelje) djeteta. U slu¢ajevima kada se sumnja da
je jedan od roditelja ugrozio dijete, osim primarne zastite
zdravlja djeteta, potrebno je obavijestiti nadlezni centar za
socijalni rad, te dalje postupati prema obavljenim
konsultacijama sa stru¢nim radnicima centra.

U sluc¢aju sumnje da je nad djetetom pocinjeno neko od djela
nasilja, potrebno je obavijestiti policiju.

Direktor i pedagog Skole sastavit ¢e sluzbenu zabiljeSku o
prijavi nasilja, te o poduzetim aktivhostima, razgovorima,
izjavama i svojim opazanjima, koju ¢e na zahtjev dostaviti
drugim nadleZznim tijelima. Sluzbenu zabiljeSku sastavlja i
potpisuje stru¢na osoba koja je ,otkrila“ slucaj, dok direktor
Skole izraduje i potpisuje sluzbeni popratni akt.

Skoli se preporucuje da ¢uva navedene akte u vlastitoj arhivi
do djetetovog punoljetstva.3?

Potrebno je skrenuti paznju i na odredene napomene:

Pedagosko-psiholoska sluzba i tim za zastitu ucenika od nasilja
(ako je formiran):

32Smjernice za postupanje u slu¢aju nasilja nad djecom, Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine, broj

56/13



pokrece proces zastite djeteta, reagira odmah;
obavjestava odjeljenjskog starjeSinu i saraduje sa
njim;

po potrebi obavlja razgovore sa roditeljima;

pruza pomoc i podrsku uéenicima i nastavnicima;
razmatra slucaj i osmisljava zastitne mjere;

o O O O

po potrebi obavlja konsultacije i saraduje sa drugim
ustanovama;
o informiraisaraduje sa upravom Skole.

e Ucenici, ako uoce znakove nasilja:

* traze pomoc predmetnih i dezurnih nastavnika;
* prijavljuju odjeljenjskom starjesini;

* po potrebi prijavljuju PP sluzbi, upravi i timu;

* ucestvuju u mjerama zastite.

Uz predloZeni Program edukacije, koji se nalazi u Prilogu Il
preporucuje se edukatorima da osmisle radionice za svaku
tematsku cjelinu, kojima ce se na praktican nacin osigurati da
ucesnici steknu znanja i vjeStine koje ce korisiti u radnom i
Zivotnom okruZenju primjenjujuci znanja usvojena na edukaciji.
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8. ULOGA SIGURNIH KUCA U SLUCAJEVIMA
NASILJA U PORODICI

8.1. Uloga i polozaj specijaliziranih nevladinih
organizacija u borbi i zastiti od nasilja u porodici

Uloga nevladinih organizacija (sektora civilnog drustva) u prevenciji i
zastiti od nasilja u porodici veoma je znacajna sa aspekta osiguravanja
direktne pomodii podrske Zrtvama nasilja u porodici, kao i zagovaranja
za unapredenje sistema zastite.

Kontinuiranim radom nevladine organizacije doprinijele su
prepoznavanju nasilja kao drustveno neprihvatljivog ponasanja.
Ucinjeni napori rezultirali su uspostavljanjem uspjeSne saradnje
izmedu vladinog i nevladinog sektora. Danas partnerski odnos izmedu
specijaliziranih nevladinih organizacija i institucija sistema predstavlja
primjer uspjeSnog mjesSovitog sistema zastite od nasilja u porodici,
kojim su poloZaji subjekata zaStite odredeni i definirani, te
homogenizirani i daju zadovoljavajude rezultate u zastiti Zrtava.

Zrtve porodi¢nog nasilja (direktnog ili indirektnog) ispoljavaju razli¢ite
posljedice na individualnoj, emocionalnoj i socijalnoj razini, a $to ovisi
od niza faktora (intenziteta, trajanja i vrste nasilja kojem su bile
izloZzene, kapaciteta li¢nosti i socijalne podrske koju Zrtva ima i dr).
Zbog neizostavnih posljedica po Zrtve, nuino je postojanje
specijaliziranih servisa i tretmana koji se provode u okviru sigurnih
kuca - sklonista za Zrtve nasilja u porodici.

U BiH postoji osam sigurnih kuéa sa 173 raspoloZiva smjestajna
kapaciteta. Sve sigurne kucée nalaze se u okviru nevladinih organizacija.
Na podrucju Federacije BiH ima pet sigurnih kuca sa 126 raspoloZivih
mjesta za smjeStaj Zrtava nasilja. One djeluju u okviru nevladinih
organizacija: Fondacija lokalne demokratije Sarajevo, Medica Zenica,
Vive Zene Tuzla, Zene sa Une Biha¢ i Zena BiH Mostar.
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Sigurna kuc¢a namijenjena je privremenom zbrinjavanju Zena i djece —
Zrtava porodicnog nasilja i predstavlja realizaciju prava Zrtve nasilja u
porodici na fizicku i psihicku sigurnost, odnosno zastitu Zivota,
tjelesnog integriteta i duSevnog zdravlja i spreavanje daljeg
nasilnickog ponasanja.

Propis predviden Zakonom o zastiti od nasilja u porodici kojim bi se
reguliralo pitanje osnivanja, rada i finansiranja sigurnih kuéa nije
donesen, Sto predstavlja prepreku u sistemskom reguliranju ove vrste
zastite.

8.2. Sigurna kuca za zastitu i pomoc¢ zrtvama nasilja

Osnovni cilj sigurne kuce je fizicka zastita i sigurnost Zrtava nasilja, ali i
niz drugih usluga koje ée im pomodéi u njihovoj rehabilitaciji i
resocijalizaciji, Sto ¢e ih u konacnici osnaziti da se odupru torturi, te
pocnu donositi odluke koje ¢e im pomodi u realizaciji bududeg
kvalitetnijeg Zivota.Zbog kompleksnosti realizacije koncepta sigurne
kuce, kao oblika zastite potrebno je napraviti osvrt na sljedece:

e procedure i pravila za smjestaj Zrtava;
e kontraindikacije za smjestaj;

e vrste usluga i tretmana;

e ekonomsko osnaZivanje Zrtava;

e poseban odnos i prilagodba tretmana za djecu Zrtve
nasilja;

e programirada sa pociniocima.

Smjestaj u sigurnu kucu se vrsi po preporuci nadleZznog centra za
socijalni rad, policijske uprave, a u nekim sigurnim kuéama i na zahtjev
neke druge institucije ili na licni zahtjev Zrtve. Sve usluge koje nude
sigurne kuce su besplatne za Zrtve nasilja.



Zakon o zastiti od nasilja u porodici predvida trajanje tretmana Zrtava

u sigurnim kuc¢ama do Sest mjeseci. Medutim, u praksi je nekada

potreban duZi tretman o ¢emu odlucuje strucni tim sigurne kuce i

strucni tim nadleznog centra za socijalni rad uvaZavajuci najbolji

interes Zrtava nasilja.

U sigurnu  kuéu na tretman ne mogu biti primljene osobe sa

psihijatrijskim dijagnozama u akutnoj fazi bolesti i ovisnice o alkoholu

i/ili drogama.

Vrste usluga koje se pruzaju u sigurnoj kudi:

Fizicka zastita i sigurnost;
Psihoterapijski tretman (individualni, grupni);
Radno-okupaciona terapija, edukativne i suportivne radionice;

Socijalno savjetovanje i podrska (individualno, grupno,
kontakti sa drugim institucijama, kontakti sa ¢lanovima
porodice);

Pravna pomo¢ (pisanje tuzbi, razli¢itih zahtjeva, pravno
savjetovanje, neke sigurne kuée imaju mogucnost zastupanja
na sudu);

Medicinska pomo¢ (hitne medicinske intervencije, redovni
kontrolni pregledi, medikamentozna terapija- u saradnji sa
zdravstvenim ustanovama);

Neke sigurne kuce imaju programe ekonomskog osnaZivanja
kroz programe prekvalifikacije, doedukacije, pomo¢ pri
zaposljavanju i dr., kao i mogucénost saradnje sa Zavodom za
zaposljavanje Federacije BiH koji provodi program
zaposljavanja, samozaposljavanja i prekvalifikacije Zrtava
nasilja u porodici;

Pedagoski tretman, podrska u ucenju djeci Zrtava nasilja u
sigurnoj kudi;

Psihoterapijski tretman djece Zrtava nasilja u sigurnoj kudi;
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e Kontakt i saradnja sa vladinim institucijama i nevladinim
organizacijama;

e Kontaktisaradnja sa ¢lanovima porodice i Sire socijalne mreze;

e Neke sigurne kuce provode razliite programe podrske i rada
sa pociniocima nasilja (individualni tretman, partnerski i/ili
porodi¢ni tretman, grupe samopomodi).

8.3. Koordinirano djelovanje subjekata zastite

Sigurna kuéa je veoma znacajna za zrtve porodi¢nog nasilja koje se
tokom tretmana po prvi put osjeéaju prihvaéeno, dobiju
razumijevanje, podrsku, paznju i vradanje dostojanstva. Ali za
rieSavanje sloZzenog problema kakav jeste porodi¢no nasilje, sigurna
ku¢a nuzno mora biti dio sistema u zastiti od nasilja. Zbog toga sve
sigurne kucée usko saraduju sa centrima za socijalni rad, policijom,
pravosudem, zdravstvenim i obrazovnim institucijama, ali nerijetko i
mjesnim zajednicama, op¢inamai dr.

Saradnja se odnosi ha medusobnu razmjenu informacija i zajednicke
aktivnosti u radu sa Zrtvama nasilja, a zasnovana je na potpisanim
protokolima o saradniji.

Efikasnost uspostavljenog sistema prevencije i zaStite od nasilja u
porodici danas predstavlja odgovornost javnih organa i nevladinih
organizacija, kao subjekata u lancu zastite sa odredenim
nadleznostima, ulogom i znacajem. Potreba za uspostavljanjem
koordiniranog djelovanja svih subjekata zastite (vladinog i nevladinog
sektora) ima narocit znacaj za unapredenje sistema.

Koordinirano djelovanje uspostavljeno je u veéini kantona
potpisivanjem Protokola o postupanju u okviru kojeg predstavnici
vladinog i nevladinog sektora uz multidisciplinarni pristup, sistemski
djeluju na unapredenju sistema zastite.

Opcenito, znacaj razmjene informacija izmedu identificiranih
subjekata zaStite (policija, centri za socijalni rad, pravosude,



zdravstvene i obrazovne institucije) ogleda se prvenstveno kroz
olaksavanje rada svim subjektima zastite, efikasnijem djelovaniju,
usmjerenju profesionalnih kapaciteta prema postizanju preventivnih i
zastitnih efekata uvazavajuéi potrebe Zrtava. Pored navedenog, znacaj
efikasne komunikacije, osim S$to doprinosi povecavanju kvalitete
zaStite Zrtve, doprinosi i prikupljanju podataka, njihovom
evidentiranju, i u konacnici analiziranju. Analize dostupnih podataka iz
prakse doprinose ja¢anju sistema zastite, identificiranju nedostataka i
davanju preporuka za njegovo unapredenje.

Uz predloZeni Program edukacije, koji se nalazi u Prilogu Il
preporucuje se edukatorima da osmisle radionice za svaku
tematsku cjelinu, kojima ce se na praktican nacin osigurati da
ucesnici steknu znanja i vjestine koje ce korisiti u radnom i
Zivotnom okruZenju primjenjujuci znanja usvojena na edukaciji.
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9.  OSTALI SERVISI | USLUGE

9.1. SOS telefon 1265

Jedan od servisa pomodi zrtvama nasilja u porodici je i SOS linija 1265,
besplatna pomoc¢ i podrska Zrtvama nasilja u porodici, Sto je Cesto i
najbrzi nacin pruzanja pomodi.

Od 2008. godine, na inicijativu Gender centra Vlade Federacije BiH,
potpisan je Memorandum o saradnji izmedu Gender centra Vlade
Federacije BiH i Centra za socijalni rad Jajce, Fondacije lokalne
demokratije Sarajevo, Udruzenja gradana Vive Zene Tuzla, Udruzenja
Zene sa Une Biha¢, UdruZenja gradana Medica Zenica i Udruzenja Zena

BiH Mostar.
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Na ovaj nacin uspostavljen je jedinstven SOS telefon 1265 za podruéje ——

Federacije BiH. Na SOS telefonu rade operateri koji su zavrsili
specijalne edukativne programe za rad sa Zrtvama nasilja u porodici.

Svaka prijava nasilja se evidentira u elektronsku bazu podataka.

Pozivi prema SOS telefonu su osigurani tokom 24 sata i besplatni su.

9.2. Programi ekonomskog osnazivanja i drugi
vidovi podrske

e Zavod/Sluzba za zaposljavanje provodi program
zaposljavanja, samozaposljavanja i prekvalifikacije
Zrtava nasilja u porodici

e Programi doedukacije, prekvalifikacije i (samo)
zaposljavanja provode se i u okviru nekih nevladinih
organizacija
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9.3.

Besplatna pravna pomo¢

e U skladu sa ¢lanom 32. Zakona o zastiti od nasilja u
porodici (,Sluzbene novine Federacije BiH”, broj
20/13) kantonalne vlade obavezne su donijeti
propise sa ciljem ostvarivanja privremene pomodi,
ukljuéujudi i besplatnu pravnu pomo¢ za Zrtve nasilja
u porodici.

e Besplatnu pravnu pomo¢ Zrtvama nasilja pruzaju i
nevladine organizacije u ¢ijem djelokrugu je i ova

oblast.



10. ULOGA MEDUA

Pregledom nekih od tekstova, koji opisuju slucajeve nasilja u porodici i
nasilja nad Zenama, uocava se odnos prema Zrtvi i poCiniocu nasilja, te
nacin (ne)razumijevanja problematike nasilja.Medutim, potrebno je
naglasiti kako se jasno vidi promjena odnosa medija prema problemu
nasilja tokom proteklih 10-tak godina.

“Mediji posjeduju moc¢ da na odredeni nacin predstave svijet. | bas zato
Sto postoji toliko razli¢itih i suprotnih nacina na koje se znacenje svijeta
moZe izgraditi, od sustinske je vaZnosti Sto se i ko izostavlja i kako se
predstavljaju stvari, ljudi, dogadaji i odnosi,” kazao je medu ostalim,
Douglas Kellner, profesor filozofije na Univerzitetu u Ostinu, Teksas,
autor i koautor velikog broja naslova posvecenih kulturi medija i
medijima opcenito.

Ipak, mediji mogu napraviti i Stetu zbog krSenja prava djeteta i Zrtava
porodi¢nog nasilja. Umjesto da budu saveznici Zrtava nasilja i svih onih
koji se protiv tog nasilja bore, mnogi mediji svojim izvjeStavanjem
odrzavaju, pa i stvaraju atmosferu koja problem produbljuje.

ZloCini nasilia nad Zenama (silovanja, ubistva, premlacivanja...),
nisu ,dobre price” za crne hronike. To su zlocini kojima svi odgovorni
za kreiranje, objavljivanje i emitiranje medijskih sadrzaja moraju
pristupiti s posebnom paznjom.

Zakonsko reguliranje medijskog izvjestavanja

Novinarstvo u demokratskom drustvu, slaze se veliki broj teoreticara,
se osiguravaju posebna prava kako bi mediji Sto uspjesnije izvrsavali
svoju zadadu, ali sloboda izrazavanja uvijek u sebi sadrzi i odgovornost.

Neke se stvari propisuju zakonima, a veliki dio prepusten je regulaciji
koju novinarstvo i medijski sistem sami sebi namecéu etickim
kodeksima.
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e  Mediji su duZzni posStovati privatnost, dostojanstvo, ugled i ¢ast
gradana, a osobito djece, mladezZi i porodice, bez obzira na
spol i spolno opredjeljenje. Zabranjuje se objavljivanje
informacija kojima se otkriva identitet djeteta.

e Mediji su duZni posStovati pravo na zastitu identiteta svjedoka
i oStecenika krivi¢nih djela, i bez njihova znanja i pristanka ne
smiju otkriti njihov identitet.

U Bosni i Hercegovini nema precizne regulative vezane za izvjeStavanje
u ovoj problematici, dokumenti koji su znacajni u kontekstu
novinarstva su:

e Kodeks za Stampu
o Kodeks o audiovizuelnim i medijskim uslugama radija
o Kodeks ¢asti BH novinara

Zrtva nasilja, osoba kojoj je nanesena $teta neprimjerenim medijskim
izvjeStavanjem, jedino gradanskom parnicom (privatnom tuzbom)
moZe traziti obestecenje.

Dosadasnja iskustva pokazala su da promotivne aktivnosti putem
medija rezultiraju ve¢om informiranoscu Zrtava o njihovim pravima i
moguénostima.

Sudjelovanje stru¢njaka u radijskim i televizijskim emisijama, kao i
stalni termin emitiranja ovakvih emisija, dobar su nacin da se skrene
paZnja na ovaj sve izrazeniji drustveni problem.

Dakle, vrlo je znacajna uloga medija da Sto odgovornije i adekvatnije
prezentiraju problematiku nasilja u porodici.



Smjernice za odgovorno medijsko izvjeStavanje o nasilju:

Izbjegavati pisanje detalja, prica klikova, Citanosti i gledanosti
radi; mediji mogu pomoci u kreiranju drustva koje ne
odobrava nasilje.

Prikaz statistike kako bi se ukazalo na Siru sliku i ucestalost
nasilja nad Zenama; brojkama se vrsi pritisak na nadlezne
institucije; upozoravanje na rupe u sistemu i manjkave
legislative.

Vise izvjeStavati o sudskim praksama i pratiti sudske postupke.

Kada se kao razlog nasilja navodi “bracna svada” ili se piSe o
“tragi¢nom kraju jedne ljubavi”, zapravo se govori da se uopée
ne radi o nasilju. U slucajevima silovanja ne koristiti rijeci

n u

“seks”, “obljubio”, i sl., jer te rijeci impliciraju pristanak.

Koncentrisati se na ponasanje pocinioca, ne na ponasanje
Zrtve. “On je silovao, udario, ubio”. “Ona ima pravo odijevati
se kako Zeli, piti alkohol, druZiti se s kim Zeli”.

Nasilnike ne nazivati cudovistima i zvijerima jer time se
pogoduje mitu kako nasilje ¢ine neki drugi, neki izvan nase
zajednice. Nasilnici nisu drugi, ¢esto su i vrlo cijenjeni ¢lanovi
zajednice koja odobrava i presucuje nasilje.

Javno misljenje je znatno oblikovano kulturom silovanja —
izjave i stavove poznanika, porodice i komsija pocinioca, kao i
proizvoljno odabrana misljenja vazno je kriticki prikazati —
dobro je navode propratiti objasnjenjem zasto su
problematicni i Sto poticu.

Mediji imaju vrlo znacajnu ulogu u rjeSavanju problema nasilja, stoga

je vazno da institucije i nevladine organizacije koriste medije, posebno

lokalne, u svrhu promoviranja zakonskih mogucénosti, prava Zrtava,
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kaznjavanja, ali i tretmana pocinioca, kao i preventivnih programa
sprecavanja svih oblika nasilja.

Problem nasilja je u najvecoj mjeri praéen u okviru 16 dana aktivizma
u periodu od 25. novembra do 10. decembra kada se organiziraju
razli¢ite emisije na temu nasilja uz gostovanje predstavnika institucija,
nevladinih organizacija, a nerijetko i svjedocenje Zrtava nasilja.

Medutim, kako bi medijski prostor bio adekvatnije iskoriSten u okviru
problema nasilja, vazno je da se o toj temi govori tokom cijele godine,
da u okviru programskih Sema postoje edukativne emisije i sadrzaji koji
¢e cesée dolaziti do svih gradana, a posebno Zrtava nasilja, kako bi ih
takve informacije ohrabrile da progovore o nasilju i potraze pomoc¢.

Uz predloZeni Program edukacije, koji se nalazi u Prilogu Il
preporucuje se edukatorima da osmisle radionice za svaku
tematsku cjelinu, kojima ¢e se na praktican nacin osigurati da
ucesnici steknu znanja i vjeStine koje ce korisiti u radnom i
Zivotnom okruZenju primjenjujucdi znanja usvojena na edukaciji.




11. OBAVEZE NADLEZNIH ORGANA VLASTI

Kontinuitet rada na prevenciji i borbi protiv nasilja nad Zenama s
akcentom na nasilje u porodici garantiran je kroz ¢lan 36. Zakona o
zastiti od nasilja u porodici (Sluzbene novine Federacije BiH, broj
20/13) kojim je data obaveza donosenja strateskih dokumenta u ovoj
oblasti na entitetskom nivou organizacije vlasti. Za izradu i pradenje
provedbe strateskih dokumenata Vlada Federacije BiH imenuje Strucni
tim sastavljen od predstavnika i predstavnica nadleznih inistitucija na
federalnom nivou i potrebnih eksperata za pojedine oblasti. Zakon je
osigurao i mehanizme na niZim nivoima vlasti u ¢lanu 37. Zakona kroz
obavezu donoSenja programa mjera za prevenciju, zastitu i borbu
protiv nasilia na kantonalnom nivou, kao i uspostavljanje
koordinacionih tijela, te u ¢lanu 39. Zakona potpisivanje protokola o
saradnji za jednu ili vise opcina. Na ovaj nacin dati su okviri za
implementaciju strateskih dokumenata u oblasti nasilja na svim
nivoima vlasti, horizontalna i vertikalna uvezanost, te je osigurana
odrzivost multisektorskog pristupa, odnosno definirane su
pretpostavke za uskladeno i sveobuhvatno djelovanje na prevenciji,
postupanju i pracenju aktivnosti u oblasti nasilja u porodici.

[ o ‘ - -
r'y
v

Koordinaciono
tijelo

Opéina

Multisektorski tim (policija, zdravstvo, socijalna zaitita, obrazovanje, pravesude...)

Sistem koordinacije
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federalni nivo obrazovanje Struéni tim za izradu | pradenje provedbe
Strategije
kantonalni nivo ‘obrazovanje 53:;1[13-‘ Koordinaciono tijelo za izradu | pracenje
— Programa mjera
inski i B socijalna
opdinski nivo obrazovanje Sl pravosude gy Multisektarski tim za postupanie |
realizaciju Protokola

Preklapajudl segmenti ukljuéeni kroz sve nivoe:
* NVO

+ Mediji

+ Zapotljavanje

+ Akademska zajednica

Horizontalna i vertikalna uvezanost

Kantonalna koordinaciona tijela sastavljena od predstavnika nadleznih
kantonalnih institucija pripremaju dokumente i izvjeStaje te u svoj rad
ukljuCuju i predstavnike zakonodavne i izvrSne vlasti, te predstavnike
drugih  organizacija  (vjerske zajednice, mediji, nevladine
organizacije...).

Opcinski multisektorski timovi postupaju u slucajevima nasilja u
porodici, odrzavaju periodi¢ne sastanke, pripremaju dokumente i
izvjeStaje te u svoj rad uklju€uju i predstavnike zakonodavne i izvrsne
vlasti, te predstavnike drugih organizacija (vjerske zajednice, mediji,
nevladine organizacije...).

federalni nivo Planiranje - realizacija - izvj i ivanje fzvrine i viasti Struéni tim za izradu i pracenje provedbe
Strategije
kantonalni nivo Planiranje - realizacija - izviestavanj juivanje izvrine i viasti Koordinaciono tjelo za izradu i pracenje

Programa mjera

Multisektorski tim 2a postupanje |
realizaciju Protokola

opéinski niva Planiranje - realizacija - izvjeé je >>> ukljuéivanje izvrine i vlasti

Povezivanje sa drugim oblastima:
« Razvojne strategije
- Sektorske strategije

= Planovi i programi

+ Povezane oblasti: djeca, invalidi, druge iine grupe,

Mehanizam planiranja



Veoma je vaino na svim nivoima organizacije vlasti osigurati
koordinirajuce strukture, osigurati periodicne radne sastanke i
uspostaviti sistem planiranja, realizacije aktivnosti i izvjeStavanja,
medusobnog uvezivanja i identifikacije razvojnih dokumenata. Na ovaj
nacin oblast prevencije i postupanja u slu¢ajevima nasilja u porodici
postaje dio drustvenog i planskog razvoja.

Vaino je napomenuti da koordinirajuéa tijela na svim nivoima
organizacije vlasti ne predstavljaju dodatnu obavezu, odnosno ne
otvaraju dodatne poslove, nego predstavljaju mehanizam koji
osigurava da se poslovi nadleznih organa obavljaju efikasnije, te
predstavljaju dio sveobuhvatnih strateskih aktivnosti. Na ovaj nacin se
osigurava razmjena praksi i iskustava rada strucnih lica koja rade
direktno na poslovima prevencije i postupanja u slucajevima nasilja u
porodici i mehanizama strateskog planiranja.

Kroz clan 35. Zakona definirano je da se sredstva za finansiranje
priviemenog zbrinjavanja Zrtve nasilja u sigurnoj kudéi, drugoj
odgovarajuéoj instituciji ili kod druge porodice osiguravaju u skladu sa
propisima Federacije BiH i kantona u postocima iz budzZeta kantona u
visini od 30% i budZeta Federacije BiH u visini od 70%.

U skladu sa ¢lanom 32. Zakona predvideno je finansiranje osnovnih
oblika zastite i privremene pomocdi Zrtvi, kao i pruzanje besplatne
pravne pomodi.
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12. PREPORUKE

Razumijevanje i razrada efikasnih rjeSenja za smanjenje jedne tako
slozene pojave kao $to je nasilje u porodici zahtijeva sistematic¢an
pristup koji, opet, trazi posveéenost osoba i institucija uklju¢enih u
upravljanje tom pojavom kako bi se mogao uspostaviti jedan otvoren
sistem. Da bi se to postiglo, institucije koje imaju mandat da odgovore
na nasilje u porodici moraju imati dinami¢nu interakciju s pomenutom
pojavom, ali i s drugim institucijama koje predstavljaju dio sistema.

Efikasno rjeSavanje nasilja u porodici nije moguce u zatvorenom
sistemu, sistemu u kojem ukljucene institucije razvijaju programe i
pruzaju usluge bez interakcije s drugim pruzateljima usluga i bez
povezanosti s njima, bez upoznavanja sa sloZzenim podacima o tom
problemu i bez jasne slike o rezultatima poduzetih aktivnosti
(povratnih informacija). Takav nacin rada ne podrZava ocjenu
efikasnosti pruzenih usluga. Kao rezultat toga, procjena slucaja nasilja
u porodici moZe biti pogresna, a korektivne intervencije neadekvatne.

Efikasan integriran pristup nasilju u porodici trebao bi ukljucivati
strategije, prevencije i odgovore. Prevencija se sastoji od smanjenja ili
uklanjanja osnovnih uzroka nasilja, te specifi¢nih faktora u odredenim
situacijama koji doprinose, odrzavaju ili poveéavaju rizik od nasilja u
porodici. Aktivnosti odgovora fokusiraju se na posljedice, odnosno
ishode incidenata rodno zasnovanog nasilja.

Multisektorski odgovor na nasilje u porodici mozZe, a i ne mora biti
formalni mehanizam koji se provodi na driavhom ili na
kantonalnom/lokalnom nivou. Sinonimni termini mogu biti
sintegrirani  pristup” ili , multisektorski“, , multidisciplinarni“,
»,medusektorski“, odnosno ,, meduinstitucionalni“. On nije ogranicen
na multisektorski koordinacioni mehanizam, odnosno upucivanje
slucajeva nasilja u porodici, s kojim se cesto pomijesa.
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Efikasan multisektorski odgovor na nasilje u porodici trazi mnogo vise
od formalnog partnerstva i komunikacije izmedu ukljuéenih institucija.
To je jedan sloZen mehanizam intervencije i saradnje s jasnom
metodologijom koji svim akterima pruza jedinstven okvir uspostavljen
kroz primjenu sljedeéih Sest funkcija:

e Intervencije/usluge

e Prijavljivanje i sistem upudivanja

e Programi obuke

e Dokumentiranje, izvjeStavanje, prenos i analiza podataka
e Prevencija i podizanje svijesti

e Koordinacija?

Ako se vratimo na strukturu ovog dokumenta, evidentno je da svi
naprijed opisani sektori imaju svoje mjesto i ulogu u ukupnom sistemu
zastite, pomodi i podrske Zrtvama nasilja u porodici, ali i u sistemu rada
sa pociniocima nasilja, bilo kroz provodenje zastitnih mjera, bilo kroz
druge vrste programa. Takoder, uocava se visoki stepen mogucnosti
preklapanja uloga pojedinih sektora, te opasnost od razlicitih pristupa
i uopcée razumijevanja vlastite uloge i uloge drugih sektora. Medutim,
razmjenom znanja i dosadasnjih praksi, potrebno je teziti ka cilju da
uposleni u razli¢itim sektorima imaju ista znanja o svojim obavezama i
odgovornostima, kao i o obavezama i odgovornostima drugih u lancu
pruzanja zastite, pomoci i podrske Zrtvama, ili u radu sa pociniocima
nasilja. Imajuéi u vidu navedeno, ovaj dokument upravo stoji u osnovi
tog cilja, tj. za pocetak pruziti i medusobno podijeliti osnovne
informacije o mjestu i znacaju svakog od sektora u kreiranju
sveobuhvatnog odgovora na nasilje u porodici. S tim u vezi, moguce je
umjesto zakljuCaka iznijeti odredene preporuke, kako bi se
multisektorski odgovor na potrebe i prava Zrtava nasilja u porodici,
proveo u praksi na kvalitetan i efikasan nacin:

3Multisektorski ogovor na rodno zasnovano nasilje, Efikasan i koordiniran nacin zastite i
osnazivanja Zrtava odnosno osoba koje su preZivjele rodno zasnovano nasilje, EEIRH, UNFPA
EECARO, 2015, str. 7.



Nastaviti sa aktivnostima usmjerenim na uspostavljanje i
unapredivanje sveobuhvatnog, intersektorskog pristupa u
sprecavanju i borbi protiv nasilja u porodici i razvijati
multidisciplinarni pristup Zrtvama nasilja, ukljucujuci djecu,
kroz poboljsanje interinstitucionalne saradnje nadleznih tijela.

Kontinuirano raditi na osnazivanju multisektorske saradnje
kroz aktivnosti utvrdene Protokolima o medusobnoj saradnji
potpisanim na nivou kantona i op¢ina. Kao alat za pomo¢ u
realizaciji te saradnje, u Prilogu Il prikazan je Hodogram
postupanja sluzbi/ustanova/institucija u slu¢ajevima nasilja u
porodici.

Nastaviti sa kontinuiranim edukacijama profesionalaca
uposlenih u policiji, pravosudu, sektorima socijalne zastite,
obrazovanja i zdravstva, kako u smislu specificnih edukacija o
zastiti od nasilja u porodici, tako i u smislu multisektorskih
edukacija, a radi unapredenja znanja i vjeStina za odgovor u
slué¢ajevima nasilja u porodici.

Za §to bolju primjenu procedura u praksi, te ostvarenje uloga
svih relevantnih sektora, kako je opisano naprijed u dokumentu,
preporucuje se standardizirana minimalna obuka stru¢njaka
uposlenih u policiji, pravosudu, sektorima socijalne zastite,
obrazovanja i zdravstva, kao i uposlenih u nevladinim
organizacijama koje se bave zastitom Zrtava, te predstavnika
medija koji izvjestavaju o slucajevima nasilja u porodici. S tim
u vezi, postupanje svih relevantnih sektora opisano je u ovom
dokumentu, a na osnovu Cega je razvijen standardizirani okvir
obuke — “Plan i program obuke profesionalaca: Okvir
djelovanja u slucajevima nasilja u porodici - Multisektorski
pristup”, koji se nalazi u Prilogu Ill i ¢ini sastavni dio ovog
dokumenta.
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Osigurati odrziv sistem finansiranja, tehnicke i ljudske resurse
i centralno prikupljanje podataka o nasilju u porodici,
ukljuCujuc¢i djecu, u svim nadleznim tijelima. Posebno
kadrovski ojacati centre za socijalni rad/sluzbe za socijalnu
zastitu, kao i pedagoSke sluzbe u odgojno-obrazovnim
ustanovama (u smislu povecanja broja zaposlenih, ali i
osiguranja potrebnih znanja i vjestina).

IzreCene zastitne mjere pratiti i o njima blagovremeno
izvjestavati nadlezna tijela, te pociniocima nasilja osigurati
programe savjetovanja i sl., putem kojih se moZe utjecati na
promjene u njihovom ponasaniju, te kontrolu agresije.

Zrtve nasilja u porodici treba da imaju pristup odgovarajucoj
zastiti, pomoci i podrsci, kako kroz opce, tako i kroz
specijalizirane usluge odgovarajucih sluzbi, i treba da budu
tretirane i ispitivane na osjetljiv nacin, izbjegavajuci daljnju
traumatizaciju.

Ukoliko su kroz slucaj nasilja u porodici na bilo koji nacin
uklju¢ena i djeca, osigurati da je najbolji interes djeteta
zapravo osnovni princip rada svih relevantnih sektora, te u
tom smislu osigurati da se poduzmu sve neophodne mjere za
dijete.
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14.

PRILOZI

Rije¢nik pojmova
Hodogram postupanja sluzbi/ustanova/institucija

u slu¢ajevima nasilja u porodici

Plan i program obuke profesionalaca: Okvir
djelovanja u slucajevima nasilja u porodici -
Multisektorski pristup
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PRILOG I.

Rijecnik pojmova

Nasilje u porodici/nasilje koje pocini intimni partner

Svaki ¢in fizickog, seksualnog, psiholoskog ili ekonomskog
nasilja koji, bilo u domu ili na javhom mjestu, pocini osoba koja
je ¢lan porodice ili osoba koja je intimni partner, bracni drug ili
bivsi partner, bez obzira na to da li Zive zajedno (Vijece Evrope,
Konvencija Vije¢a Evrope o prevenciji i borbi protiv nasilja nad
Zenama i nasilja u porodici, CETS br. 210).

Osnovne usluge

Osnovni skup usluga potrebnih, na apsoluthom minimumu, da
bi se osigurala prava, sigurnost i dobrobit svake Zene, djevojke
ili djeteta izloZzenih nasilju nad Zenama. Premda se osnovne
usluge ne pruzaju na istovjetan nacin u svakoj zemlji ili
okruZenju, one podrazumijevaju kombinaciju univerzalnih
usluga kao Sto su zdravstvena zastita, skrb, socijalna zastita i
dobrobit, potom obavezne usluge kao Sto je reakcija policijskih
i pravosudnih organa te specijaliziranih socijalnih sluzbi.

Pruzatelji pravosudnih usluga

Ukljucuju drzavne/vladine duznosnike, sudije, tuZioce, policiju,
pravhu pomo¢, sudsku administraciju, pravnike, pravne
saradnike te osoblje socijalnih sluzbi/sluzbi za podrsku Zrtvama.



Obavezno prijavljivanje

Odnosi se na zakonske propise koje su usvojile odredene zemlje, a
koji strucnjacima i/ili pojedincima nalazu da prijave (obi¢no policiji
ili pravosudnom sistemu) svaki incident stvarnog ili suspektnog
nasilja u porodici ili nasilja koje je pocinio intimni pratner. U
mnogim zemljama obavezno prijavljivanje odnosi se u prvom redu
na zlostavljanje djece i maloljetnika, dok u drugim zemljama to
obuhvata i prijavljivanje nasilja koje pocini intimni partner.

Pocinilac

Osoba, grupa ili institucija koja direktno ¢ini ili na drugi nacin
podrzava nasilje ili drugu vrstu zlostavljanja drugih protiv njihove
volje (IASC, 2005., Smjernice za rodno zasnovano nasilje u
humanitarnim situacijama: fokusiranje na prevenciju i odgovor na
seksualno nasilje u vanrednim situacijamay).

Upucivanje

Nacin na koji Zrtva stupa u kontakt s pojedina¢nim stru¢njakom
ili institucijom u vezi sa svojim slu¢ajem te nacin na koji
stru¢njaci i institucije komuniciraju i saraduju kako bi joj
obezbijedili sveobuhvatnu podrsku. Partneri u mrezi upudéivanja
obi¢no podrazumijevaju razlicite vladine odjele, Zenske
organizacije, organizacije na nivou zajednice, zdravstvene
institucije i druge (UNFPA 2010).

Sistem upudivanja

Sveobuhvatan institucionalni okvir koji povezuje razlicite
subjekte s jasno odredenim i razgrani¢enim mandatima (koji se,
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ipak, u odredenim slucajevima mogu preklapati),
odgovornostima i ovlastima u jednu mrezu saradnje, s krovnim
ciliem pruzanja zaStite i podrSke Zrtvama, pomaganja pri
njihovom potpunom oporavku i osnaZenju te sprecavanja
nasilja i krivicnog gonjenja pocinioca. Mehanizmi upudivanja
rade na osnovu efikasnih kanala komunikacije i uspostavljaju
jasne linije i procedure upudivanja, s jasnim i jednostavnim
sekvencijalnim koracima (UNFPA 2010).

Prijavljivanje slucaja nasilja

Objelodanjivanje incidenta/slucaja nasilja od strane jednog
pruzatelja usluga drugom, razmjena informacija o slu¢aju nasilja
s drugom institucijom/organizacijom tokom procesa
upudivanja. Prijavljivanje se moZe vrsiti samo u granicama
pristanka koji daje Zrtva/prezivjeli, s veoma malo izuzetaka.

Rodno zasnovano nasilje

Oblik diskriminacije koji ozbiljno narusava moguénost Zena da
uZivaju prava i slobode na osnovu ravnopravnosti s muskarcima
(UN-ova Konvencija o ukidanju svih oblika diskriminacije Zena
(CEDAW), Opca preporuka br. 19 o nasilju nad Zenama, ¢lan 1).

Silovanje/pokusaj silovanja

Fizicki nametnuta ili na drugi nacin iznudena penetracija — ¢ak i
u maloj mjeri—vulve ili anusa penisom, odnosno drugim dijelom
tijela ili predmetom. Pokusaj istog naziva se pokusaj silovanja
(WHO, Svjetski izvjestaj o nasilju i zdravlju).



Djeciji brak

Formalni brak ili neformalna zajednica osoba mladih od dobi za
legalni pristanak predstavlja realnost i za djecake i za djevoijcice,
premda su djevojcice time pogodene u znatno vecdoj mijeri
(UNICEF, Djeciji brak, 2012).

Seksualno
zlostavljanje/nasilje

Svaki seksualni ¢in, pokus$aj ostvarenja seksualnog Cina,
nezeljeni seksualni komentari ili kontakti te ¢inovi trgovine, ili

na drugi nacin usmjereni, a u vezi sa seksualnoS¢u odredene
osobe i to upotrebom sile od strane bilo koje osobe, bez obzira 101
na odnos izmedu te osobe i Zrtve/preZivjelog, u bilo kojem
okruzenju, ukljuéujuéi, izmedu ostalog, dom i radno mjesto
(WHO, Svjetski izvjestaj o nasilju i zdravlju).

Seksualno iskoristavanje

Svaki stvarni ¢in ili pokus$aj zloupotrebe ugrozenog polozaja,
razlike u modi ili povjerenja u seksualne svrhe ukljucujudi,
izmedu ostalog, finansijsku, drustvenu ili politicku korist od
seksualnog iskoriStavanja druge osobe (Bilten generalnog
sekretara Ujedinjenih naroda o zastiti od seksualnog
iskoristavanja i zlostavljanja (PSEA) (ST/SGB/2003/13).
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Trgovina ljudima

Vrbovanje, transport, transfer, skrivanje ili primanje osoba u
svrhu iskoriStavanja, a putem prijetnji, upotrebe sile ili drugih
oblika prisile, kidnapovanja, prevare, obmane, zloupotrebe
moci ili poloZaja ili podredenog poloZaja te davanjem ili
primanjem uplata ili beneficija kako bi se dobio pristanak osobe
koja ima kontrolu nad drugom osobom. IskoriStavanje, u
najmanjem slucaju, ukljuCuje prostituiranje drugih ili druge
oblike seksualnog iskoristavanja, prisilni rad i sluZenje,
porobljavanje i postupke slicne porobljavanju, ropsku
podredenost ili vadenje organa (Protokol o prevenciji, suzbijanju
i kaZnjavanju trgovine ljudima uz UN-ovu konvenciju protiv
transnacionalnog organizovanog kriminala).

Nasilje nad Zenama

Svaki ¢in rodno zasnovanog nasilja koje rezultira ili ¢e vjerovatno
rezultirati fizickom, seksualnom ili mentalnom patnjom ili
Stetom po Zenu, ukljucujudi i prijetnju takvim ¢inom, prisilu ili
proizvoljno liSavanje slobode, bez obzira deSava li se to u
javnom ili privatnom Zivotu (UN-ova deklaracija o eliminiranju
nasiljia nad Zenama, New York, Ujedinjeni narodi, 1993). To
podrazumijeva mnogo razli¢itih oblika nasilja nad Zenama i
djevojkama, kao Sto je nasilje koje pocini intimni partner,
seksualno nasilje koje pocini osoba koja nije partner, trgovina te
Stetne prakse kao Sto je Zensko obrezivanje.



PRILOG II.

Plan i program obuke profesionalaca:

Okuvir djelovanja u slucajevima nasilja u porodici -
Multisektorski pristup






Svrha obuke: Za preventivni rad u oblasti nasilia u porodici i
postupanje u sluc¢ajevima nasilja u porodici potrebno je ukljuivanje
veéeg broja nadleinih subjekata u sistemu djelovanja i zasStite. Kroz
obuku nadlezni subjekti u sistemu djelovanja i zastite ucinit ¢e se
mjestom od povjerenja. Obuka ¢e omoguditi predstavnicima razlicitih
institucija da sagledaju okvire rada drugih strucnjaka i institucija,
upoznaju se sa mogucénostima, ali i ograni¢enjima drugih institucija,
bolje medusobno poveZu i uspostave kvalitetniju i bolju saradnju na
nivou lokalne zajednice, ali i na nivou kantona.

Cilj obuke: Upoznavanje svih subjekata u sistemu djelovanja i zastite o
koracima i medusobnoj saradnji u preventivnhom radu i u postupanju u
slu¢ajevima nasilja u porodici.

Oblasti obuhvaéene obukom: Policija, pravosude, zdravstvo, socijalna
zaStita, obrazovanje, sigurne kuce, SOS telefon, zaposljavanje, mediji,
donosioci odluka.

Vrijeme trajanja obuke: 2 dana

Rezultat obuke: Subjekti u sistemu djelovanja i zastite su upoznati sa
pravnim okvirom, obavezama i koracima u preventivhom djelovanju i
postupanju u slucajevima nasilja u porodici. Jasna su ocekivanja i
obaveze pojedinih profesionalaca u multisektorskom radu.
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Program

Uvod

. Nasilje u porodici

. Strateski i pravni okvir

. Uloga policije u slu¢ajevima nasilja u porodici

. Uloga pravosuda u sluéajevima nasilja u porodici

. Uloga centara za socijalni rad u sluc¢ajevima nasilja u porodici

. Uloga zdravstvenih ustanova u slucajevima nasilja u porodici

. Uloga odgojno-obrazovnih ustanova u slucajevima nasilja u porodici

. Uloga sigurnih kuéa u slu¢ajevima nasilja u porodici

O I N|[O|JUL| P W[

. Ostali servisi i usluge (SOS telefon, edukacije, zaposljavanje i sl.)

10. Uloga medija

11. Obaveze nadleznih organa vlasti




Sadriaj predavanja/Prezentacije

Edukatori/Predavaci u okviru svake oblasti treba da pripreme
power point prezentaciju u kojoj ¢e prezentirati sadrzaj i teme
koje se odnose na svaku pojedinac¢nu oblast.

Teme koje trebaju biti sadrzane na prezentaciji su sljedede:

1. Nasilje u porodici

Vrste nasilja
. Dinamika nasilja u partnerskim odnosima

Nasilje nad djecom
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2. Strateski i pravni okvir

. Medunarodni pravni okvir
° Domacdi pravni okvir

. Strategije

. Koordinaciona tijela

° Programi mjera

° Protokoli o saradniji

3. Uloga policije u slucajevima nasilja u porodici

° Zakonski okvir (nadleznost policije)

. Postupanje policije

. Izlazak na teren po prijavi

° Uloga policijskih sluzbenika

° Saradnja sa drugim institucijama i organizacijama

. Procedura prijave krivicnog djela nasilja
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. Procedura podnosenja zahtjeva za izricanje zastitnih mjera

. Procedura provedbe zastitnih mjera iz okvira nadleznosti
policije
. Preporuke

4. Uloga pravosuda u slucajevima nasilja u porodici

) Zakonski okvir (nadleznost pravosudnih institucija)

. Postupanje i uloga kantonalnog tuzilastva

. Postupanje i uloga op¢inskih sudova

. Procedura procesuiranja krivicnog djela nasilja u porodici
) Procedura donosenja rjeSenja o izricanju zastitnih mjera
° Uzimanje izjave i prikupljanje dokaza o krivicnom djelu

. Uloga svjedoka u sudskom procesu

° Saradnja sa drugim institucijama

. Preporuke

5. Uloga centara za socijalni rad u slu¢ajevima nasilja u porodici

. Zakonski okvir (nadleznost socijalne zastite)

. Postupanje i uloga centra za socijalni rad/sluzbe socijalne
zastite

. Izlazak na teren po prijavi nasilja

. Pradenje provodenja zastitnih mjera

. Saradnja sa drugim institucijama

. Preporuke



6. Uloga zdravstvenih ustanova u slu¢ajevima nasilja u porodici

° Zakonski okvir (nadleznost zdravstvenih ustanova)

. Postupanje i uloga zdravstvenih ustanova

. Provodenje zastitnih mjera iz nadleZnosti zdravstvenih
ustanova

. Saradnja sa drugim institucijama

. Preporuke

7. Uloga odgojno-obrazovnih ustanova u slucajevima nasilja u
porodici

° Zakonski okvir (nadleZznost obrazovnih ustanova) ﬂ

° Uloga i postupanje obrazovnih ustanova

. Postupak postupanja u slu¢ajevima sumnje na nasilje

. Saradnja sa drugim institucijama

° Preporuke

8. Uloga sigurnih kuca u slucajevima nasilja u porodici

° Zakonski  okvir (nadleznost sigurnih  kuéa/nevladinih
organizacija)

. Procedura prijema Zrtava nasilja u sigurnu kucu

. Uslovi za prijem u sigurnu kucu

° Vrste tretmana u sigurnoj kudi

. Tretman pocinioca nasilja

. Saradnja sa drugim institucijama

. Preporuke
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9. Ostali servisi i usluge

SOS telefon 1265:

Informacije o operaterima na SOS telefonu 1265
Procedura prijema poziva, evidencije
Postupanje operatera u slucaju prijave nasilja

Programi ekonomskog osnazivanja i drugi vidovi podrske

Vrste programa ekonomskog osnazivanja

Uloga Zavoda/Sluzbi za zaposljavanje u programima
zaposljavanja, samozaposljavanja, prekvalifikacije Zrtava
nasilja

Uloga nevladinih organizacija u programima edukacije,
prekvalifikacije, ekonomskog jacanja Zrtava nasilja

Besplatna pravna pomo¢

Uloga besplatne pravne pomo¢i na kantonalnom nivou (u
skladu sa Zakonom o zastiti od nasilja u porodici FBiH, SI.
Novine Federacije BiH, broj 20/13)

Uloga nevladinih organizacija koje pruzaju besplatnu pravnu
pomo¢

10. Uloga medijskih kuca

Zakonski okvir (nadleznost medija)

Uloga medija u izvjestavanju o slucajevima nasilja

Postupanje medija u konkretnim slu¢ajevima

Preventivni i edukativni programi u okviru redovne
programske Seme medijskih kuca

Saradnja sa drugim institucijama (organiziranje tematskih
emisija, gostovanje razlicitih stru¢njaka, uzimanje izjava)
Preporuke



11. Obaveze nadleZnih organa vlasti

. Uloga opcinskih vijeca, kantonalnih skupstina, komisija za
jednakopravnost spolova, povezivanje sa privrednim
sektorom, lokalnom zajednicom, medijima i dr.

. Obaveza kantonalnih vlada - donoSenje dvogodisnjih
Programa mjera za prevenciju i borbu protiv nasilja u porodici

. Obaveza kantonalnih vlada - imenovanje koordinacionih tijela
za pracenje Programa mjera

° Protokoli intervencija u slucajevima nasilja (opcinski i
kantonalni nivo)

° Formiranje multisektorskih timova na opcinskom nivou
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PRILOG lIII.

Hodogram postupanja sluzbi/ustanova/institucija u
slucajevima nasilja u porodici
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